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ABSTRAKT

Japonsky futurolog Yoneji Masuda v knihe Informacnd spolocnost’ ako postindustrialna spolocnost’ popisuje
sucasné obdobie ako obdobie transformacie industridalnej spolocnosti na spolocnost postindustridlnu.
Informacnu spolocnost povazuje za Stvrty typ spolocnosti, ktorda nastupuje po predoslych troch: spolocnosti
lovcov, agrdrnej spolocnosti a industrialnej spolocnosti. Zakladnou silou tejto transformdcie je podla Masudu
system spolocenskej technologie. Uvadza, Ze ludstvo teraz stoji na prahu inovdcie zaloZenej na kombindcii
pocitacovej a komunikacnej technologie. Je to uplne novy typ technologie, ktorého podstatou su informacie,
ktoré prinasaju transformaciu industridlnej spolocnosti na informacnu spolocnost.

KLUCOVE SLOVA: informacnd spolocnost, postindustridlna spolocnost, spolocenskd technolégia, informdcie

ABSTRACT

Japanese futurist Yoneji Masuda in his book The Information Society as Post-Industrial Society described the
current period as a period of transformation of the industrial society to a post-industrial society. Information
Society he considered as the fourth type of company that succeeds the previous three: a hunter, agrarian society
and industrial society. The fundamental force behind this transformation is by Masudu the system of social
technology. He states that humanity now stands at the threshold of innovation based on a combination of
computer and communication technology. It is a completely new type of technology, the essence of which is the
information, that bring the transformation of the industrial society to an information society.

KEY WORDS: informationsociety, postindustrial society, social technology, information

Uvod

Yoneji Masuda (1905-1995) je povazovany za najvyznamnejSieho japonského futuroléga. Bol tiez socioldgom.
Zalozil Institdt pre vyskum informacnej spoloc¢nosti. Posobil ako profesor Aomorskej univerzity, vykonny
riaditel’ Japonskej kreativnej spolo¢nosti a popredny vyskumnik Japonského centra produktivity. Podiel’al sa tiez
na aktivitich World Future Society.

Dielo

Yoneji Masuda vypracoval §tadiu Plan pre informacntl spolo¢nost’ - Japonsky narodny ciel’ po roku 2000, ktora
napisal pre potreby japonskej vlady. Yoneji Masuda napisal a publikoval viac ako 20 knih. Vécsina tychto knih
bola publikovana iba v japonskom jazyku.

Masuda je autorom knih a publikacii The Information Society as the Post-Industrial Society' (1980), Managing
in the Information Society. Releasing Synergy Japanese Style? (1990), The Opportunity Society: Time for a Life
Worth Living® (1990).

' Masuda, Yoneji: The Information Society as the Post-Industrial Society. Japan Institute for the Information Society, Tokyo 1980

% Masuda, Yoneji (1990): Managing in the Information Society. Releasing Synergy Japanese Style. Basil Blackwell, Oxford, United
Kingdom

*Masuda, Yoneji (1990): The Opportunity Society: Time for a Life Worth Living. In: The Futurist. Volume 24 Number 5, September —
October 1990, str. 8-11
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Informac¢na spolo¢nost’ ako postindustrialna spolo¢nost’

Za jednu znajvyznamnejSich knih Yoneji Masudu je povazovana kniha Informacna spoloCnost’ ako
postindustridlna spolo¢nost’” - The Information Society as the Post-Industrial Society4, ktord bola prvy krat
publikovand vroku 1979. Predlozil vnej svoju koncepciu informacnej spolo¢nosti, ktora posluzila pre
vypracovanie Japonského planu pre prechod k informacnej spolo¢nosti.

Od industrialnej k informacnej spolo¢nosti

Masuda v knihe Informaéné spolo&nost ako postindustrialna spoloénost” povazuje su¢asné obdobie za obdobie
transformacie industrialnej spolo¢nosti na spolocnost’ postindustrialnu.

Informacénu spolocnost’ povazuje za Stvrty typ spolo¢nosti, ktora nastupuje po predoslych troch: spolo¢nosti
lovcov, agrarnej spolo¢nosti a industrialnej spolo¢nosti.

Zakladnou silou tejto transformacie je podla Masudu systém spolocenskej technologie. Uvadza, ze ludstvo
teraz stoji na prahu inovécie zalozenej na kombin4cii pocitacovej a komunikacnej technolédgie. Je to uplne novy
typ technologie, ktorého podstatou su informacie, ktoré prindSaju transformaciu industrialnej spolo¢nosti na
informacnu spolo¢nost’.

Masuda tvrdi, Ze pojem informacna spolocnost’ na rozdiel od nejasného terminu postindustridlna spolo¢nost’
vystihuje presnejSie buduce charakteristiky a Struktiru vznikajicej spolo¢nosti. Produkcia informacnych hodnét,
a nie produkcia hodnét materidlnych, bude rozhodujucou silou budiceho rozvoja. Buduca informacna
spolo¢nost’ bude vytvarana v komplexne novych ramcoch, zalozenych na presnej analyze systému pocitacovo-
komunikac¢nej technoldgie, ktora urcuje zakladnu povahu vznikajucej spolo¢nosti.

Zakladné charakteristiky informacnej spolo¢nosti

Masuda uvadza sedemnast’ zakladnych transformacii procesu premeny industrialnej spolo¢nosti na spolo¢nost’
. v 76
informacénua’:

e Primérnou inovacnou technolégiou, ktora stala pri zrode industridlnej spolo¢nosti bol parny stroj a jeho
hlavnou funkciou bolo nahradzovat’ a rozsirovat' fyzicka pracu ¢loveka. V informacénej spolo¢nosti bude
takou inovacnou technoldégiou pocitacova technologia so zédkladnymi funkciami paméti, vypoctu a kontroly.
Ta vytvori rozvojové jadro informacnej spolo¢nosti a jej zakladnou funkciou bude nahradit’ a rozsirit’
dusevnt pracu ¢loveka.

e Vindustridlnej spolocnosti znasobila revolicia hnacej sily materidlnu produkénu schopnost’ a umoznila
masova produkciu tovarov a sluzieb a ich rychlu prepravu. Informaéna revolicia bude prudko rozsirovat
informaént produkénti schopnost’ a umozni masovi produkciu kognitivnej, systematizovanej informacie,
technologie a znalosti.

e Vindustridlnej spolo¢nosti moderna tovarefi pozostdvajuca zo strojov a zariadeni sa stala symbolom
spolocnosti a bola produkénym centrom tovarov. V informacnej spolo€nosti sa stane informacny podnik
(verejna infrastruktira na pocitaCovej baze), pozostavajuci z informacnych sieti a databank, symbolom
spoloc¢nosti a stane sa produkénym a distribu¢nym centrom tovarov.

¢ Vindustridlnej spolo¢nosti sa trhy rozsirovali nasledkom dobyvania nového priestoru. Vzrast kiipyschopne;j
sily bol hlavnym faktorom expanzie trhov. V informacnej spolocnosti znalostné hranice sa stavaju
potencidlnym trhom a primarnym faktorom expanzie informacnych trhov bude vzrast moznosti rieSenia
problémov a rozvoja prilezitosti v stabilnej a dynamicky sa rozvijajicej spolocnosti.

e Vindustridlnej spolocnosti veducimi priemyselnymi odvetviami v ekonomickom rozvoji su strojarenstvo a
chemicky priemysel. Celkova Struktira ekonomiky industridlnej spolo¢nosti zahriiuje primarne, sekundarne a
tercidrne priemyselné odvetvia. V informacnej spolo¢nosti vedlicimi priemyselnymi odvetviami buda
intelektudlne priemyselné odvetvia, jadrom ktorych bude priemysel znalosti. Priemyselné odvetvia so

*Masuda, Yoneji: The Information Society as the Post-Industrial Society. Japan Institute for the Information Society, Tokyo 1980
’ TamtieZ.
¢ Tamtie.
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vztahom k informaciam budid tvorit nova Strukturu tzv. kvartérnu skupinu, ktora rozsiri industridlnu
Strukturu primaru, sekundéru a terciaru. Tato nova Struktira bude pozostavat z matice priemyselnych odvetvi
so vztahom k informaciam na vertikale a zdravotnictva, byvania a podobnych odvetvi na horizontale.

Ekonomicka Struktura industridlnej spolo¢nosti je charakterizovana predajno-orientovanou trhovou
ekonomikou, $pecializaciou vyroby vyuzivajucej del'bu prace a uplnou del’bou produkcie a spotreby medzi
podnikom a domacnostou. Ekonomicka Struktura informacnej spolo¢nosti je charakterizovana informaciami
ako osou socio-ekonomického rozvoja, produkovanymi informaénymi podnikmi, vzrastom vlastnej
produkcie informacii uzivatelmi a akumuldciou informacii a expanziou tychto akumulovanych informacii
prostrednictvom synergetickej produkcie a zdiel'anej uzito¢nosti.

V industrialnej spoloc¢nosti je zakon ceny zakladnym socio-ekonomickym principom, neviditelnou rukou,
ktora udrzuje rovnovahu dopytu a ponuky. Ekonomika a spolo¢nost’ sa rozvijaju v stilade s tymto principom.
V informacnej spolocnosti cielovy princip bude zakladnym principom spoloc¢nosti a synergeticka dopredna
vézba rozvrhujica funkcie v zdujme dosiahnutia spolo¢ného ciel’a sa bude podiel’at’ na udrziavani poriadku
spolo¢nosti.

V industridlnej  spolo¢nosti  socio-ekonomicky systém je systétmom = sukromnych podnikov
charakterizovanych vlastnictvom kapitalu, vol'nou konkurenciou a maximalizaciou zisku. V informacnej
spolocnosti socio-ekonomickym systémom je systém dobrovolnej obcianskej spoloc¢nosti charakterizovanej
superioritou jej infrastruktiry ako verejného a znalostne-orientovaného typu kapitalu a zakladny rdmec bude
tvorit’ princip synergie a spoloc¢enského uzitku.

V industrialnej spolo¢nosti najdolezitejSim subjektom socialnej aktivity je podnik, ekonomicka skupina.
Existuju tu tri oblasti socidlnej aktivity, a to sukromné podniky, verejné podniky a sektor vladneho
vlastnictva a stikromného manazmentu. V informacnej spolo¢nosti najdolezitejSim subjektom socialnej
aktivity su dobrovol'né komunity, ktoré mézu byt rozdelené na lokalne komunity a informa¢né komunity.

Industrialna spolo¢nost’ je spolo¢nost'ou centralizovanej moci a hierarchickych tried. Informacna spolo¢nost’
bude naopak multicentrovanou a komplementarnou dobrovolnou spolo¢nostou. Téato spolo¢nost’ bude
horizontalne funkénou, udrziavajucou socidlny poriadok autondmnymi a komplementarnymi funkciami
dobrovol'nej obc¢ianskej spolo¢nosti.

Cielom industrialnej spolo¢nosti je vytvorenie spolo¢nosti blahobytu. Informac¢na spolo¢nost’ bude smerovat’
k realizacii ¢asovej hodnoty pre kazdého svojho ¢lena.

Politicky systém industridlnej spolocnosti je parlamentny systém s vdc¢Sinovym pravom. V informacnej
spolo¢nosti politickym systémom bude systém participativnej demokracie. Tento systém bude znamenat’
politiku participacie obyvatel'stva, politiku autondmneho riadenia ob¢anmi, zalozentl na suhlase, participacii
a synergii, ktora akceptuje mienku menSin.

V industridlnej spolo¢nosti odbory pdsobia ako sila socidlnej zmeny a pracovné hnutia pésobia vyuzitim
pracovnych sporov ako svojich nastrojov. V informacnej spolocnosti budu silami socidlnej zmeny obcianske
hnutia. Ich nastrojom budu participacné hnutia.

V industrialnej spolo¢nosti existujil tri typy socialnych problémov, a to nezamestnanost’ vyvolana recesiou,
vojny vyvolané medzinarodnymi konfliktmi a diktatorské faSistické rezimy. Problémami informacnej
spolo¢nosti st Sok z budicnosti, zapri¢ineny neschopnostou l'udi hladko reagovat’ na prudku transformaciu
spolo¢nosti, akty individualneho a skupinového terorizmu, naruSovanie individualneho stkromia a kriza
kontrolovanej spolo¢nosti.

Najvyvinutej§im stupfiom industridlnej spolocnosti je stupenl vysokej masovej spotreby, ststredenej na tovary
dlhodobej spotreby. NajvyvinutejSim stupnom informacnej spolo¢nosti bude masova znalostna kreativna
spolo¢nost’, v ktorej komputerizacia umozni kazdej osobe vytvaranie znalosti a prechod k sebanapliiovaniu.
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e Vindustridlnej spolo¢nosti uspokojovanie fyziologickych a fyzickych potrieb je univerzalnym Standardom
socialnych hodnét. V informacnej spolocnosti bude univerzalnym standardom hodnét snaha o uspokojovanie
dosahovanim ciel'ov.

e Duch industridlnej spolocnosti znamena renesanciu ducha I'udského oslobodenia, Co eticky znamena reSpekt
k zakladnym T'udskym pravam a doraz na dostojnost’ individua. Duch informacnej spolo¢nosti bude duchom
globalizmu a symbidzy cloveka s prirodou.

Prechod k informac¢nej spolo¢nosti sa zacal rozvojom komputerizacie. Yoneji Masuda hovori o Styroch stupnioch
[ -7 ’ ~ Mege Nreox , . . ’ ~r N v , .
jej rozvoja’. Prvy stupen znamenal vyuzitie pocitatov na Grovni vel'kej vedy, druhy vyuzival pocitace na tirovni
manazmentu. V trefom sa zagali vyuzivat v spolonosti ako celku a v §tvrtom sa dostali na troven individua®.

e Prvy stupen komputerizacie spadd do obdobia rokov 1945 az 1970. V tomto obdobi sa zacali pocitace
vyuzivat’ pri narodnych projektoch , akymi boli napriklad narodna obrana a dobyvanie kozmu. Garantom
komputerizacie bol $tat. V zadujme narodnej bezpecnosti i prestize krajiny sa rozvijali velké systémy
narodnej obrany (ochrana pred raketovym utokom), ¢i program dosiahnutia Mesiaca. V kozmickom
programe Apollo sa pocitace vyuzivali v technologickych systémoch, pri vypoctoch trajektorii a pri
dial’kovom riadeni kozmickej vypravy.

e Druhy stupeit komputerizacie znamenal posun od komputerizacie velkej vedy ku komputerizacii
manazmentu, a to na urovni vlady a vo sfére biznisu. Ide o roky 1955 az 1980. Cielom bol rast hrubého
narodného produktu. Komputerizdcia manazmentu a administrativy vo vlade a v sukromnych podnikoch
zvysila efektivnost’ ¢innosti obidvoch institacii. V USA zacal vel’ky biznis intenzivne vyuzivat’ technologie
a systémy vyvinuté vladou pre narodnti obranu a dobyvanie kozmu.

e Treti stupen komputerizacie trva priblizne od roku 1970. Komputerizacia sa v tomto stupni §iri v prospech
spoloénosti ako celku. Pocitace sa uplatituju v Sirokej oblasti socialnych potrieb.

e Stvrtym stupiiom komputerizacie bude komputerizacia individua. Kazda osoba moZe vyuzivat' poitatové
informécie v dialégovom rezime pri rieSeni svojich problémov a rozSirovani svojich moznosti. V tomto
stupni informacna spolo¢nost’ dosiahne ekvivalentnu troven tej, akll v industrialnej spolo¢nosti predstavoval
stupeit masovej spotreby. Osobny termindl bude v kazdej domécnosti kazdodenne vyuzivany na rieSenie tak
beznych problémov, ako aj na vytvaranie budiceho zivota jednotlivca.

Co sa tyka informaéného priestoru komputerizacie, tak ten podla Masudu prechadza tromi vyvojovymi

stupfiami: stupfiom limitovaného priestoru, potom dosiahne priestor regionalno-narodny a napokon priestor
R
globalny”.

e Prvy stupen komputerizacie v limitovanom priestore zodpovedd obmedzenému vyuzitiu pocitacov
obchodnymi podnikmi, vladou, alebo domacnostami na baze jednotlivych pocitacov.

e Druhy stupeii zodpoveda rozsahu informacnych sieti, prostrednictvom ktorych podniky, vladne organizécie,
lokélne vladdy a individudlne osoby uskutoCiiuju vzdjomnu vymenu pocitacovych informacii. Na tomto
stupni pocita¢ musi byt kombinovany s komunikaénymi okruhmi. Na urovni manazmentu sa to prejavilo
napr. pocitacovymi sietami v rezervacnom systéme leteniek a v on-line bankovom systéme. V Japonsku od
roku 1970 obohatili tito uroven o vytvorenie komunikaénych okruhov pre biznis.

e  Treti stupen zodpoveda komputerizacii globalneho priestoru. K informa¢nym technologiam pocitacovych a
komunikac¢nych okruhov pribudli komunikaéné satelity. Mnoho americkych multinacionalnych korporacii
zacalo prevadzkovat vlastné globalne riadiace informacné systémy, vyuzivajuce komunikacné satelity.

Ak sa porovna tempo industridlnej a informac¢nej revolucie, zistime, ze informa¢na postupuje Sest’krat rychlejsie.
Z toho je mozné predvidat, ze masova znalostnd kreativna spolo¢nost moze vzniknat' v prvej polovici
21.storo¢ia. Odlisnu rychlost’ postupu informacnej revolucie a revolucie hnacej sily ukazuji aj vyznamné
medzniky ich priebehu.

Masuda tvrdi, Ze inovacna technologia informac¢nej epochy meni socidlny a ekonomicky systém spolocnosti.
Napriklad technolégia vykondva pracu, ktoru predtym vykonaval clovek, potom technologia umoznila

’ TamtieZ.
§ Tamtiez.
° TamtieZ.
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vykonavat’ takd pracu, ktort predtym clovek nebol schopny vykonavat, a napokon sa existujliice socialne a
ekonomické 3truktury transformujii do nového socialneho a ekonomického systému'®.

Tri stupne revolucie v pocitacovej a komunika¢nej technolégii nahradzujil a rozsiruju dusevnu pracu ¢loveka.
Prvym stupfiom je automatizicia, v ktorej duSevna praca sa vykondva aplikdciou pocitacovo-komunikacnej
technologie. Druhym stupniom je tvorba znalosti, ktora rozSiruje moznosti duSevnej prace. Tretim stupiiom je
systém inovacii, politické a socidlne transformacie vyplyvajuce z prvych dvoch rozvojovych stupiiov.

Masuda uvadza, ze tvorba znalosti je prikladom, ako sa rozSiruje l'udskd duSevnd praca prostrednictvom
pocitacovo-komunikacnej technoldgie. Tvorba znalosti znamenéa podl'a Masudu tvorbu intelektudlnych hodnét:
bud’ sa riesia problémy alebo sa rozvijaju prilezitosti. Velké pamdtové kapacity, vysoka rychlost’ vypoctov
umoziiuju integrované kontrolné funkcie''.

Medzi najvyznamnejSie systémy, ktoré rieSia problémy, patria predvidacie, expertné a vystrazné systémy,
predpovedanie trendov atd. Dokazu identifikovat’ problémy, kym sa nestanu vaznymi, predpovedaju buduce
trendy, projektuji potencidlne alternativne rieSenia, vyhl'adavaju nepoznané problémy.

Druhym aspektom tvorby znalosti je rozvoj prilezitosti, ¢o znamena vyskum a vyvoj buducich moZznosti
v prudko sa meniacich podmienkach prostredia. Rozvoj prilezitosti je podnecovany existenciou informacnych
podnikov. Prostrednictvom nich podl'a Masudu budu l'udia schopni ziskat’ viac informacii a rychlejsie ako dnes.
Budu mat’ viac Sanci pre vyber svojej buducej prace alebo smeru svojej socidlnej aktivity'%.

Nové priemyselné odvetvie sa bude rozvijat' ako reakcia na potreby individui i vacSich skupin. Priemysel
moznosti bude zamerany na pomoc individuam a skupinadm, bude im pomahat’ rozvijat’ a realizovat’ ich buduce

plany.

Hlavnymi sektormi priemyslu moznosti budii podl'a Masudu priemysel vzdeldvania, masovej komunikacie,
konzulta¢ny priemysel a odvetvia spojené s psychosomatickou medicinou a molekularnou biologiou.

Japonsky plan prechodu k informacnej spolo¢nosti

Koncepcia informacnej spoloc¢nosti Yoneji Masudu tvori zakladny vychodiskovy koncept pre Japonsky plan
prechodu k informacnej spolo¢nosti. Tento plan zahfiia devét’ oblasti, v ktorych ma prechod k informacnej
spolo¢nosti pokracovat a ktoré maju podobu jednotlivych projektov.

Nosnymi projektmi Japonského planu prechodu k informaénej spoloénosti st':

e Administrativna databanka umoziujica pristup k potrebnym informaciam pre potreby administrativneho
riadenia.

e Computopolis - pocitacové mesto zalozené na baze informacnych centier a informacnych sieti, ktorého

rozvoj sa ocakédva v informacnej spolocnosti.

Regionalny dial’kovy kontrolny medicinsky systém vyuzivajici modernt informaénu technolégiu.

Pocitacovo riadena vyucba zamerana na ziskanie znalosti a zru¢nosti potrebnych v informaénej spolo¢nosti.

Systém prevencie zivotného prostredia zalozeny na informaénych centrach a komunikacnych siet’ach.

Centrum myslienkovych think-tankov pozostavajucich z databank, pocitacov, alternativnych modelov,

programov, kniznic, diskusnych miestnosti, zamerané na ststred’ovanie a generovanie novych myslienok.

e Informa¢né centrum pre malé podnikanie zamerané na obchodné konzulticie a poskytovanie potrebnych
informacii.

e Centrum obnoveného rozvoja prace zamerané na podporu dynamiky pracovne;j sily.

e Pocitacové mierové zbory - zamerané na pomoc rozvojovym krajindm v oblasti informatizacie spolo¢nosti.

1 Tamtiez.
! Tamtiez.
12 Tamtiez.
13 Tamtiez.
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Zaver

Vizia informacnej spolocnosti japonského futuroléga Yoneji Masudu patri medzi velké vizie spolo¢nosti
21.storoc¢ia. Masuda sa fiou zaradil medzi velkych futurolégov a viziondrov informacného veku.
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