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Uvod

Civiliza¢na transformécia industrialnej spolo¢nosti na spolo¢nost informaéna je
tesne previazana so zmenou organizacnych Struktir ekonomiky a spolo¢nosti. Tieto
organizac¢né Struktary sa transformuju spolu so zakladnymi principami spolo¢nosti a
civilizacie. Zrychlujuci sa proces evolucie fudskej civilizdcie sa premieta do
zrychlenia procesov evolucie organizacie.

Zakladny vytvarajuci sa skryty kéd vznikajucej informacnej spolo¢nosti je spolo¢ny
aj pre novovznikajuce organizacné formy. DneSné korporacie su od zakladov odliSné
od podnikov industridlnej éry. Mozno o nich pravom hovorit ako o informacnych

spolo¢nostiach - ako o organizaciach informacnej spolo¢nosti.



Paradigmalne rAmce organiza ¢€nej zmeny

Transformacii organizacie v obdobi prechodu k informacénej spoloénosti sa venuje
mnoZstvo teoretikov i praktikov a objavili sa viaceré teoretické i praktické Skoly, ktoré
sa zaoberaju vyvojom organizacie, organiza¢nych foriem, manazmentu, podnikov
atd.

* Ramce organiza¢nej zmeny zretelne vymedzuje stupen prebiehajucej civilizatnej
transformacie, kedze organizacna zmena prebieha v rdmci tejto transformécie. Za
zakladné teoretické vychodiska organizacnej zmeny su teda vSeobecne
povazované prace pojednavajuce o civilizanej a spoloenskej transformécii. Tu
treba spomenuat prace Alvina Tofflera (Toffler 1970, 1980, 1984, 1990), Johna
Naisbitta (Naisbitt 1980, 1985, 1986), Petra Druckera (Drucker 1969, 1990, 1993,
1994, 1995), Yoneji Masudu (Masuda 1980), Manuella Castellsa (Castells 1996,
1997, 2000), Francisa Fukuyamu (Fukuyama 1990, 1997), ¢&i Hazel
Hendersonove] (Henderson 1981, 1991, 1996). Uvedeni autori formuluju
zakladné principy fungovania organizacie ako sucCast prebiehajucej civilizacnej
transformacie. Organizacia informacnej spolo¢nosti postupne nahradzuje
organizaciu industrialnej spolo¢nosti. Principy industrializmu vtlacali formu
organizaciam industrialnej spolo¢nosti a pripodobriovali ich k stroju resp.
mechanizmu. Informacie vtl&€aju formu organizacii v informacnej spolo¢nosti.

Informacie tak in-formuju organizaciu a stavaju sa zakladnym zdrojom jej rozvoja.

» Paradigmatické vychodisk& prebiehajlucej organizacnej zmeny nacrtavaju prace
teoretikov paradigmatickej zmeny. Tu patria prace Fritjofa Capru (Capra 1984,
1988, 1995, 1996, 2002), Davida Bohma (Bohm 1976, 1980, 1992, 1995), Ilyu
Prigogina (Prigogine 1984, 1991), Petra Sengeho (Senge 1990, 1994), Dona
Becka, Kevina Kellyho (Kelly 1996, 1998), Jaya Forrestera (Forrerster 1965),
Hermana Maynarda (Maynard 1993) ¢i Susan Mehrtensove] (Mehrtens 1993).
Teoreticko-metodologické koncepty vyuZivané pre vysvetfovanie spolo¢enskej a

civilizaCnej transformacie su vyuzivané takisto ako zakladné teoreticko-



metodologické koncepty organizaCnej zmeny. Meniaca sa organizacia nazorne
ukazuje posun od mechanistickych konceptov industrialnej spolo¢nosti
k vytvarajucim sa holistickym konceptom informaénej spolo¢nosti.

Praktické skusenosti pretvarania organizacie pretvorené do teoretickych modelov
¢i konceptov mozno n@jst v pracach Russella Ackoffa (Ackoff 1981), Dee Hocka
(Hock 1999), Arie de Geusa (de Geus 1988, 1990, 1997), Williama Davidowa
(Davidow 1992), Michaela Maloneho (Malone 1992), Waltera Wristena (Wristen
1992), Ichaka Adizesa (Adizes 1988, 1990, 1992, 1996, 1997), Paula Hawkena
(Hawken 1993, 1999), Amory Lovinsa (Lovins 1999), Hunter Lovinsovej (Lovins
1999), Johna Renescha (Renesch 1992, 2000), Shosany Zuboffove] (Zuboff
1988, 2002), Jamesa Maxmina (Maxmin 2002), Verny Alleeovej (Allee 1997,
2002), Rogera Camrassa (Camrass 2001), Martina Farncomba (Farncombe
2001), Tachi Kiuchiho (Kiuchi 1997, 2003), Billa Shiremana (2003), Christophera
Meyera (Meyer 1998, 2003), Esther Dysonovej (Dyson 1997), Stana Davisa
(Davis 1991, 1998, 2003), Billa Davidsona (Davidson 1991) Michaela Hammera
(Hammer 1993, 2002), Jamesa Champyho (Champy 1993), Dona Tapscotta
(Tapscott 1996, 2000), Davida Ticolla (Ticoll 2000), Alexa Lowyho (Lowy 2000),
Davida Ronfeldta (1996, 2001), Johna Arquillu (2001), Abrama Shulskeho
(Shulsky 1997), Jeffrey Stampsa (Stamps 1980, 1982, 1994) ¢i Jessicy
Lipnackovej (Lipnack 1982,1994). Viaceri uvedeni autori sformulovali vo svojich
pracach originalne teoretické koncepty organizacie kompatibilné s konceptami

predchadzajuch dvoch skupin autorov.



Nova paradigma organizacie v informa énej spolo €nosti

Novu paradigmu organizacie v informacnej spolo¢nosti mdézeme charakterizovat

nasledovne:

1. Vytvara sa Siroka varieta novych organizaCnych foriem. Vytvaranie Sirokej variety
novych organizaénych foriem je charakteristické pre pokracujuci prechod
k informac¢nej spolo¢nosti. Postupné zanikanie tradiénych industrialnych
hierarchickych Struktdr, ktoré dominovali industrialnemu veku, prebieha zaroven
s vytvaranim novych organiza¢nych foriem postavenych na baze nehierarchickych
sietovych Struktdr. Unifikdcia organizaénych foriem industridlnej spolo¢nosti je

postupne nahradzovana rastucou diverzifikaciou organiza¢nych foriem.

2. Zakladn& paradigma organizécie v informacnej spolo¢nosti je holisticka. M6Zeme
hovorit o holistickej paradigme organizacie, ktor4d nahradila resp. postupne
nahrddza mechanisticki paradigmu organizacie. Ak hovorime o holistickej
paradigme organizacie, tato zahfiia jej zakladné charakteristiky ako organizmu,
ako uciacej sa organizacie, ako informacnej spolo¢nosti, ako siete atd. Vidime, Ze
vSetky tieto charakteristiky si vo svojej podstate holstické resp. k holistickému

chapaniu smeruju.

3. Organizacia je chapana ako Zivy organizmus. Pre pochopenia procesov
transformacie organizacie v informacnej spolo¢nosti je dolezité nazerat na
organizaciu ako na Zivy celok. Zatial ¢o v obdobi industrializmu bola organizacia
nazerana, Strukturovana a riadena ako mechanizmus, ako stroj, v informacnej

spolo¢nosti funguje organizacia ako Zivy organizmus.

4. Organizacia je chapana ako vyvijajuci sa organizmus v procese evolucie. Vyvoj
organizacie je chapany ako evolu¢ny proces. Organizacie su chapané ako Zzivé
organizmy so svojimi Zivotnymi cyklami. Prechadzaju teda Stadiami zrodu, rastu,

vyspelosti, Upadku a zaniku. Prechod k informacnej spolo¢nosti plus stupen



[udského poznania umoznuju alternativny scenar, a to vedomu transformaciu

spolo¢nosti.

. Organizacia je chapana ako informacna spolo¢nost. Zmena miesta informacii a
znalosti v ekonomike a spoloCnosti je spojena s nastupom modernych
informaénych technolégii a s néaslednym posunom spoloenskych priorit a
hodnotovych orientacii smerom k informéciam, znalostiam a poznaniu. Tato
zmena znamena zmenenu reprodukciu spolo€enskych a ekonomickych Struktar.
Zakladom tejto zmeny je preusporiadanie organizacie a Struktlry spolo¢nosti tak,
Ze hlavhym zdrojom rozvoja ekonomiky i spolo¢nosti su informacie a znalosti a
tieto sa vyznamne podielaji na generovani novych ekonomickych a

spoloCenskych Struktur.

. Organizacia je chapana ako uciaca sa. Vo vznikajucej informac¢nej spolo¢nosti je
jednou z podmienok preZitia organizdcie v meniacom sa prostredi jej fungovanie
ako uciacej sa organizacie. Schopnost ucit sa je spojena so schopnostou

adaptovat sa na meniace sa podmienky.

. Organizacia je chjpana ako dynamicka. V informacnej spolo¢nosti je organizacia
chapana ako dynamicka, neustale sa vyvijajuca, prispésobujuca a uciaca sa
Struktara. Statické chapanie ekonomiky a organizacie v industrialnej spolo¢nosti je
v informacnej spolo¢nosti nahradené dynamickym chapanim ekonomiky a

organizacie.

. Organizacia je chapana ako otvoreny systém. Tak ako je informacna spolo¢nost
otvorenou spolo¢nostou, musi nou byt aj kazda jednotlivA organizacia. Neustala
vymena informacii s okolim vyZzaduje aby organizacia fungovala ako otvoreny

systém.

. V organizacii nahradila siet hierarchiu ako zakladna organizacna Struktaru.
Sietfova organizacia sa stava hlavnou organizaénou Struktarou informacnej
spolo¢nosti. Siete postupne nahradzuju klasické industridlne hierarchie. Vznika
sietova organizacia ekonomiky, spolo¢nosti i civilizacie. Do sieti sa transformuju

podniky, ndboZenské organizacie, neziskové organizacie i komunity.



10.0Organizacia je riadend viziou a je organizovana na principoch swarmingu.
V informacnej spolo¢nosti vznika nova forma organizovania resp. organizacie tzv.
swarming (organizovanie do roja), kedy jednotlivé podsStruktlry organizacie nie su
vzajomne prepojené, nie su riadené a koordinované priamo, ale prostrednictvom

spolo¢nej vizie.

11.0rganizacia méa svoju vcéeliu mysel. VyspelejSie formy organizacie su spojené
stym, €o Kevin Kelly nazyva vc€elia mysel. Je to urcitd forma emergentného
riadenia, kde vedenie nie je zamerané na kontrolu, ale naznacuje &i ukazuje
konkrétny ciel. Predpoklada viziu buducnosti alebo sa snaZi viziu buducnost

predvidat.

12.0rganizacia je charakteristicka rasticou inteligenciou. Organizacné formy
informacnej spolo¢nosti st charakteristické neustéle rasticou inteligenciou. Rast
tejto inteligencie je spojeny s vlastnostami modernej informacnej technologie,
ktora umoznuje vzrast vnutornej inteligencie plus vzrast sietovej inteligencie

nasledkom prepajania jednotlivych inteligentnych organizacii do sieti.

13.Kreativita je predpokladom rozvoja organizacie. Zakladnym prepokladom rozvoja
organizacie v informacnej spolo€nosti je kreativita spojena so schopnostou hfadat,
pouzivat a generovat informéacie. Zisk je vrozhodujlicej miere generovany
kreativitou. VysSia kreativita umoZzniuje viac zisku. Zisk sa nedosahuje na ukor
druhého. Trhova ekonomika informacnej spolo€nosti bude zaloZzena na

generovani zisku kreativitou namiesto dosahovania zisku na ukor druhého

14.Vznikaju kolaborativne siete. Vznik kolaborativnych €iZze spolupracujucich sieti
bude podporovat vzajomny rozvoj organizacii. Siete budu vzajomne prepajané do
uzlov a zacnu vznikat tzv. transinstitacie €ize vzajomné prepojenie réznych sieti

prip. sieti a hierarchii.



Zakladné charakteristiky organizacie v industrialne

Industrialna spolo énost’

mechanisticka paradigma organizéacie

organizacia ako stroj

organizacia ako hierarchia

organizacia ako

industrialna spolo ¢énost’

organizacia ako uzavrety systém

staticka Struktura organizacie

centralne riadenie

limitované znalosti

praca ako hlavny zdroj rozvoja

unifikované organiza €né formy

staticka inteligencie

javinforma €nej spolo €nosti

Informa éné spolo énost’

holisticka paradigma organizacie

organizacia ako organizmus

organizacia ako sie t’

organizacia ako

informa €na spolo €énost

organizacia ako otvoreny systém

dynamicka Struktura organizacie

riadenie viziou

ucéiaca sa spolo €énost’

informacie ako hlavny zdroj rozvoja

diverziikované organiza €né formy

rastuca inteligencia
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Pretvaranie organiza €nych foriem v informa énom veku

Vytvaranie Sirokej variety novych organizaCnych foriem je charakteristické pre
pokracujuci prechod k informacnej spolo€nosti. Postupné zanikanie tradi¢nych
industrialnych hierarchickych Struktar, ktoré dominovali industrialnemu veku,
prebieha zaroven s vytvaranim novych organizacnych foriem postavenych na baze
nehierarchickych sietovych Struktar.

Vznik informacénej ekonomiky v 50-ych rokoch 20.storocia bol spojeny s hfadanim
novych organizacnych foriem, ktoré by viac vyhovovali vytvarajacej sa informacnej
spolo¢nosti. Tu sa ukazala vyhoda myslenia dopredu v dlhodobych ¢&asovych
horizontoch, ktoré spolu s umenim kreativneho designu umoznili vytvarat nové
podoby organizacii a organizacnych Struktur.

Futurologické myslenie ukazalo svoje prednosti aj v oblasti vytvarania novych
organizacii. Americky futurolog a profesor MIT Jay Forrester publikoval v roku 1965
¢lanok, v ktorom navrhol novy korporativny design. Tento ¢lanok bol publikovany
v Casopise Industrial Management Review pod nazvom Novy korporativny design (A
New Corporative Design) (Forrester 1965). Forrester tu upozornil na nedostatok
invencie v oblasti socialnej organizacie, ktory je vrozpore s odvaznymi
experimentami v technoldgii.

Forrester (Forrester 1965) tvrdi, Ze znacny mysSlienkovy potencial odvodeny
z niekolkych storoCi politiky, narodnej vlady, ekonomiky a psycholdgie odhaluje
niCivy vplyv autoritativnej organizacie na iniciativu a inovaciu. Bez ohladu na prinosy
autoritativneho riadenia doby minulej, toto riadenie sa stava menej a menej
vhodnym. V autoritativnej Struktare fudia podla Forrestera citia, Ze nem6zu menit
prostredie a preto nie su otvoreni voci informaciam, ktoré by ho mohli zmenit.

V novej korporacii, ktord nacrtol Forrester, by jednotlivci nemali mat nadriadeného,
ale stale sa meniacu Strukturu vztahov, slobodne pristupujicu k jednotlivcovi. Politika
korporacie by sa mala upravovat tak, aby tu existovala konkurencia medzi samotnym
zaujmom jednotlivca a ciefom celej organizacie. Forrester tiez anticipoval
rozSirovanie ziskovych centier v ramci korporacie s tvrdenim, Ze kazdy muz alebo

maly tym by mal byt ziskovym strediskom a mal by mat postavenie podobné
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postaveniu vlastnika a manazéra. Forresterov navrh novej korporacie anticipoval
reStrukturalizaciu prostrednictvom elektronického spracovania a ulohu pocitacov pri
rozkladani pyramid byrokracie. Podla Forrestera pocitaCe predstavuju podnet na
preskimanie zakladného vztahu medzi informaciami a uspechom podniku.

Forrester umiestnil do stredu stratégie korporacie vzdelanie a odbornu pripravu.
Tvrdil, Ze priblizne 25 percent celkového pracovného ¢asu vsetkych ludi v korporacii
by sa malo venovat priprave pre tlohy buddcnosti. Svoje predstavy novej korporacie
videl Forrester ako realizovatelné vybudovanim novej organizacie zdola nahor podla
noveho vzoru.

Z&kladné trendy pretvarania organizacnych Struktdar v informa&nom veku prentovali
americki futurolégovia John Naisbitt a Patricia Aburdeneova v knihe Pretvaranie
korporacii - Transformovanie vaSej prace a vasej spolo¢nosti pre novu informaénu
spolo¢nost (Re-Inventing the Corporation - Transforming Your Job and Your
Company for the New Information Society), ktord publikovali v roku 1985.

John Naisbitt a Patricia Aburdeneova v knihe Pretvaranie korporacii uvadzaju
desat zakladnych trendov pretvarania korporacii v informac¢nej spolo¢nosti.

Tieto trendy su podfa Naisbitta a Aburdeneovej nasledovné (Naisbitt, Aburdene
1987):

» Podniky, ktoré wvytvoria najpriaznivejSie prostredie pre osobny rast, prilakaju
najlepSich fudi. Ak existuje nejaky faktor, ktory spésobi rozdiel na trhu pracovnych
sil riadenom ponukou, potom je to prilezitost osobného rastu. Musite investovat
svoj talent, vas [udsky kapitdl do podniku, ktory vam poskytne najlepSiu a
najvacsiu navratnost. V najlepSich podnikoch vas rast a rast podniku su v sulade a
vzajomne sa udrzuju pri Zivote. Neznamena to, Ze podniky su altruistické.
Jednoducho je to dobra zhoda, usporiadanie zisk / zisk. Najcharakteristickym
znakom pretvaraného podniku je, Ze je miestom, v ktorom zamestnanci dosahuju
osobny rast. Zivné prostredie rastu je pracovisko, kde fudia hovoria o svojej praci,
vymienajua si svoje myslienky, kde vrcholovi manazéri a novi zamestnanci sa
vzajomne poznaju a Casto pracuju spolu, kde sa ludia ucia na podujatiach
organizovanych podnikom jako prednasky a koncerty jako i pomocou cestovania
za Specializovanou pripravou alebo stimulaciou. Je to pracovisko, kde [udia
pracuju na tom, ¢o ich najviac zaujima, hoci to tiez znamena rozSirenie o

naucenie sa novych uloh tykajlcich sa prace alebo o pracu v novych oddeleniach,
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aby sa ziskal cit pre podnik ako celok. Korporaciu musime pretvorit na miesto,
kam fudia prichadzaju aby rastli namiesto o¢akavania, Ze ludia si realizuju svoju

potrebu rastu v mimopracovnom c¢ase.

V ramci korporacie bude novou ulohou manazéra kultivovat a zachovavat
priaznivé prostredie osobného rastu. Ak korporéacia je architektom tohoto nového
prostredia osobného rastu, potom je manazér stavitelom. V pretvorenych
spolo¢nostiach sa presivame od manaZzéra, ktory prikazuje, k manazérovi, ktory
poméha. Zvykli sme si uvaZzovat, Ze manazérovou pracou je poznat vSetky
odpovede. Novy manazér by mal nielen poznat otazky, ale sa aj o ne zaujimat a
zapojit dalSich do hfadani odpovedi. DnesSny manazér musi byt viac napomocny -
niekto skuseny v ziskavani odpovedi od ostatnych, mozno od ludi, ktori ani
dokonca nevedia, ¢o vedia. Ulohou manazéra je vytvorit Zivné prostredie
osobného rastu, okrem prileZitosti prispievat k rastu institicie. To je prototy
manaZzéra, ktory pomaha, uloha, ktord podniky budu silne podporovat u svojich
manazérov Vv novej informaénej spolo¢nosti. NajuspeSnejSie podniky novej
informacnej éry sa zap4jaju do novej tlohy manazéra jako Cloveka, ktory rozvija a

kultivuje fudsky potencial.

Systémy odmenovania, ktoré odmenuju vykon inovacie, transformuju zakaznikov
do akcionarov. Buducnostou podniku je wvylucit rozdiely medzi robotnikmi,
manazérmi a majitefmi tym, Ze sa zo vSetkych stanu kapitalisti. Stara definicia
adekvatneho balika odmien (davok, mzdy a bezpecnosti) je na dneSnom
pracovisku neaktualna. Dnes sa odmena meria akciami spolo¢nosti a podielmi na
zisku , ktoré moézu byt ovela vyssie jako mzdy. V inovacnych spoloénostiach
kfa€ovym slovom je stimul. Skiima sa cela Skala novych modelov: plany odmien,
plany akcii jako stimulov, ESOP (employee stock-option plans), podiely na zisku,
priame vlastnictvo zamestnanca. Tieto rézne, niekedy zlozZité finanéné modely,
maju dve kiugové charakteristiky:a) Maju ciel pondknut stimul k lojalnosti a
produktivite, b) Presuvaju sa z kancelarie vrcholového pracovnika k priemernému
zamestnancovi. Vyber akcii a odmien, kedysi vysada niekolkych vrcholovych
zamestnancov, sa teraz znacne rozSiril. V prototype novych podnikov su ludia
plateni nie za svoje miesto v organizacnej schéme, ale za poduktivitu. Odmena za

vykon nahradza plat len za to, Ze sa rano ukazete.
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* Bude sa prechadzat od kmenovych zamestnancov k zmluvnym pracovnikom, ¢o
je sucastou SirSieho trendu dohdd na rézne sluzby. Prenajimanie zamestnancov
alebo prdca na dohodu bud pre oddelenie alebo cely podnik zaznamenava
fenomenalny boom. Bude to nastdvajuci trh riadeny ponukou pracovnych sil,
ktorym sa praca na zmluvu stane rozSirenou alternativou tradi€ného zamestnania.
Prenajimanie zamestnancov by malo byt najlepSim spdsobom pre malopodnikanie
ako prildkat najlepSich [udi v Case nastavajuceho trhu riadeného ponukou
pracovnych sil. Podniky na trhu riadenom ponukou pracovnych sil s obrovskou
konkurenciou dobrych zamestnavatelov budd musiet zaviest rozmanité
preferencie pracovného Stylu - pohyblivy pracovny ¢€as, pracu na ciastkovy
uvéazok, zdielanie prace a iné usporiadania. Dve veci pomdZzu: pocitace a podniky,
ktoré sa Specializuju na sprostredkovanie fudi pomocou zmluvy. Pocita pomdze
sledovat zloZitost vznikajucu v suvislosti s mnohymi zamestnancami na rézne
typy uvazku. A podniky, ktoré vyuzivali doteraz len do€asnu vypomoc, budu tiez

mat fudi na zmluvu, trvalo Ciastkovy Uvazok a s trvalym zdiefanim prace.

» Autoritativny Styl riadenia zhora nadol ustupuje riadeniu v prepojenych sietach,
kde sa ludia vzdjomne od seba ucia horizontalne, kde kazdy je zdrojom pre
dalSieho pracovnika a kde kazdy Clovek dostdva podporu a pomoc z mnohych
réznych smerov. V niektorych korporaciach nova etika korporacii nahlodava
tradi€ny pojem zdrave] konkurencie. Zamestnanci sa ucCia poziadat
spolupracovnikov o pomoc namiesto toho, aby to sami rieSili v rdmci konkurencie
alebo sa obratili na manazéra. V niektorych podnikoch sa prepajanie do sieti

institucionalizuje

* Mnoho podnikov sa pretvara na zvazy podnikatefov, ktoré pésobia pod hlavnou
strechou korporacie. Podnikatelia v ramci podniku su fudia s podnikatelskymi
schopnostami, ktori su v korporaciach zamestnani. Ale namiesto toho, aby odisli
z podniku a otvorili si svoj vlastny podnik, tvoria toto nové podnikanie v rdmci
svojho podniku. Je to usporiadanie zisk / zisk. Podnik si udrzi talentovaného
zamestnanca a inovativne nové podnikanie, zamestnanec dostane uspokojenie za
vyvoj svojej myslienky bez nebezpelenstva, Ze by musel z podniku odist’ a zacat

podnikat. Ak umoznime tvorivému intuitivnému podnikatefovi udrzat kontrolu a
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zodpovednost za podnik, korporacia dosiahne aj spokojnost zamestnancov, aj

lepSi vysledok.

V pretvorenej korporacii bude kvalita vSetkym. Pre spotrebitela sa hodnota rovna
suctu kvalitnych vyrobkov, kvalitnej sluzby, kvalithého prostredia, kvalitnych
vztahov medzi zamestnancami a zapojenie vSetkych do kvality. Spotrebitelia
vnimaju kvalitu v ramci celku, nie u Casti, vyroba musi ponukat kvalitu v celku pfi
svojich vztahoch s verejnostou. V tomto hfadani kvality sa zda, Ze fudia hfadaju
nieCo trvalé v ase zmeny. Podla Paula Hawkena kvalita je reprezentovana
meniacim sa vztahom medzi hmotou a informaciami v tovaroch a sluzbach. Tento
posun vo vztahu hmota - informacie je posunom kvysSej kvalite a je
charakteristicky pre novu informacnu ekonomiku. Domy si menSie, hoci sa stavaju

inteligentnejSimi, ked pouzivame mikroprocesory pre funkcie vSetkych druhov.

Intuicia ziskava novu silu vo svete korporacii, ktory tak dlho bezal na zaklade
Cisel. Intuicia vzdy bola su€astou Zivota korporacie. NajuspesnejSi vrcholovi
pracovnici pravidelne pouzivali intuiciu pri planovani a rozhodovani. Jednou
z vlastnosti informacnej spolo¢nosti je tvorivost, ktorej kit€ovym prvkom je intuicia
- schopnost’ vnimat vedomosti bez rozmySlania. Intuicia sa stdva hodnotnejSou
v novej informacénej spolo¢nosti prave preto, Ze je v nej tolko Udajov. Existuje tolko
informacii o tak zlozitych problémoch, Ze je nemozné zohfadnit ich vSetky.

Musime sa ucit spoliehat’ na intuiciu.

Velké spolo¢nosti objavuju, Zze ak maju konkurovat na meniacom sa trhu, musia
prijat mnohé z hodnét malych firiem. Mnohé Studie dokazuju, Ze malé je nielen
pekné, ale aj produktivnejSie.Stratégie, ktoré kedysi tak dobfe fungovali, su
zastaralé na novom trhu a v ekonomickom prostredi, ktoré sa javi tak, akoby
podporovalo malé podniky a jednotlivcov, ktori sa dokazu rychlo pohybovat.
V dosledku toho mnoZzstvo velkych spole€nosti vytvara nové stratégie s cielom
aplikovat' to, ¢o je najlepSie na malych podnikoch - ich vtip v inovéaciach, timovu
pracu a pruznost - v prospech vlastnej stability, finanénej sily a bezpecnosti. Don
Estridge tvrdi, Ze ak konkurujete fudom, ktori zacinali v garazi, musite tiez zaCat
v garazi. Je to ako zapasnik, ktory sa dokaze pohybovat ako lahk&a vaha a udierat

ako tazka vaha.
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* Vinformacnej spoloCnosti sa posuvame od infrastruktiry ku Kkvalite Zivota.
V priebehu dlhého industridlneho obdobia, ked sa umiestiioval zavod, sledovala
sa infraStruktara, doprava, prirodné zdroje, voda, blizkost trhu. V novom
informacno-elektronickom  hospodarstve mo6Zeme zariadenia umiestfovat
kdekolvek, kde chceme a nemusime sa zaujimat o infraStruktaru. Preto sa sleduje
kvalita Zivota: dobré podnebie, dobré Skoly, kultirne prilezitosti pre rekreaciu a
stale viac prileZitosti pre manZzelov, z ktorych obaja pracuja. Je to stara myslienka
industrialneho obdobia presvedCit velka spolo¢nost postavit na naSom dvore
zavod. Velké spoloCnosti uz dalej netvoria pracovné prilezitosti alebo novu
kapacitu na produkovanie bohatstva. Hospodarstvo informacnej spoloCnosti je
pohanané podnikatelstvom. Novou stratégiou konkurencie v hospodarskom rozvoji

~

je vytvorit Zivné prostredie pre podnikatelov.

Z&kladna paradigma organizacie v informa  énej spolo énosti je holisticka.

Paradigma ako spOsob vnimania reality i ako vzor organizacie civilizacie,
spolo¢nosti ¢i ekonomiky m& vyznamné miesto pre pochopenie organizacnej zmeny
v informacnej spolo¢nosti. M6Zzeme hovorit’ o holistickej paradigme organizacie, ktora
nahradila resp. postupne nahradza mechanisticki paradigmu organizacie.

Ak hovorime o holistickej paradigme organizacie, tato zahfha jej zakladné
charakteristiky ako organizmu, jako uciacej sa organizacie, ako informacnej
spolo¢nosti, ako siete atd. Vidime, Ze vSetky tieto charakteristiky si vo svojej
podstate holstické resp. k holistickému chapaniu smeruju.

Pochopeniu organizanej zmeny ako vzajomne prepojenej s prebiehajlicou
civilizaCnou transformaciou nam méze pomdct chipanie spolo¢nosti, ekonomiky i
organizacie ako implikatneho poriadku. Implikatny poriadok je vo svojej podstate
holisticky.

Teoriu implikatneho poriadku vytvoril Einsteinov spolupracovnik David Bohm.
Urobil tak vo svojich knihach Fragmentécia a celostnost, Celostnost a implikatny
poriadok, Rozvijanie vyznamu a Myslenie ako systém (Bohm 1976, 1980, 1992,
1995).
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Bohm navrhol nahradit implikatnym poriadkom doterajSi mechanicky poriadok.
Z&kladnym znakom mechanického poriadku podfa Bohma je to, Ze svet je chpany
ako pozostavajuci zentit, ktoré s0 mimo seba vtom zmysle, Ze existujd
v nezavislych oblastiach priestoru a €asu a interaguju silami, ktoré neprinasaju
Ziadné zmeny v ich esencialnych prirodzenostiach. Implikatny teda zavinuty poriadok
je zaloZzeny na zavijani Casti a celku.

V implikdthom poriadku je vSetko zloZzené do vSetkého a celok univerza je
v principe zvinuty celopohybom do kazdej €asti aktivne, podobne to plati pre vSetky
jeho Casti. Kazda Cast je potom v zakladnom zmysle vztiahnuta vo svojich
zakladnych aktivitach k celku a k vSetkym ostatnym Castiam.

Celopohyb alebo tiez holomovement je podla Bohma taky pohyb, ktory je
zvinovanim celku do kazdej oblasti su€asne s rozvinovanim kazdej oblasti do celku.
Bohm jako priklad implikatneho poriadku uvadza hologram, kde vyznam celku je
zavinuty v kazdej jeho Casti a kazd4 ¢ast’ hologramu je obrazom celého objektu. Po
rozbiti holografického obrazca vznikne mnozstvo malych obrazcov a v kazdom je
mozno rozvinut obrazec cely. Kazda ¢ast hologramu obsahuje teda informaciu o
celom objekte, a tato je v nej zavinuta.

Prikladom implikatneho poriadku méze byt aj ekonomika. DneSna globalna
ekonomika so svojimi vztahmi k Stdtom i organizaciam je typickym prikladom
implikatneho poriadku a globalneho celophybu. Kazdy subjekt globalnej ekonomiky Ci
uz sa jedna o ekonomiky jednotlivych krajin alebo o korporacie, ma v sebe zavinuté
zakladné principy fungovania globalnej svetovej ekonomiky a kazdy subjekt globéalnej
ekonomiky tieZ participuje na zmene a vyvoji principov fungovania globalnej svetovej
ekonomiky.

V implikathom poriadku, ako uvadza Bohm, stav celku mézZe organizovat Casti, a to
nie iba silnym spojenim velmi vzdialenych &asti, ale tiez preto, Ze tento stav je taky,
Ze organizuje Casti, ma sam realitu, ktord nezavisi na tom, kde tieto Casti su. Ide
teda o akysi druh synchronicity v implikathom poriadku.

V pripade globalnej ekonomiky vidime, Ze jej stav a vyvoj ovplyviuje jej jednotlivé
subjekty, najma ich Struktaru a principy fungovania. Meniace sa principy fungovania
globalnej svetovej ekonomiky sa prejavuju v zmenach principov fungovania jej
jednotlivych subjektov. Globalny celopohyb postupne meni cell civilizaénu realitu a
vytvara civilizaciu Uplne odliSna nez ako bola ta predoSla. Vystizne tento globalny

celopohyb a zmenu zakladnych principov fungovania ekonomiky i celej civilizacie
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vyjadril Toffler ako prechod spolo¢nosti od principov fungovania Druhej viny na

principy fungovania Tretej viny (Toffler 1980).

Organizé&cia ako Zivy organizmus

Pre pochopenia procesov transforméacie organizacie v informaénej spolocnosti je
dolezité nazerat na organiziciu ako na zivy celok. Zatial o v obdobi industrializmu
bola organizicia nazerand, Strukturovana a riadend ako mechanizmus, ako stroj,
v informacnej spolo¢nosti funguje organizacia ako Zivy organizmus. Na zaciatku
21.storoCia sme svedkami rastucej krizy manazmentu, rastucej krizy organizacie,
krizy podnikania i krizy korporécie.

Vidime zlyhavanie riadenia korporacii, a pri Studiu literatiry pojednavajucej o
problémoch a perspektivach riadenia korporéacii, vidime zlyhavanie zabehanych
tradi€nych schém a konceptov riadenia organizacie. Pri€inou je pretrvavanie
nazerania na organizaciu ako na stroj, ako na mechanizmus a pokusy tuto
organizaciu aj riadit ako stroj. Potreba zmeny chpania organizacie ako mechanizmu
na jej chapanie ako organizmu, stoji pri zakladoch rieSenia problémov organizacii
v informacnej spolo¢nosti.

Byvaly riadiaci pracovnik firmy Royal Dutch Shell Arie de Geus navrhol koncepciu
chépania korporacii ako zivych, neustale sa vyvijajucich, uciacich sa a adaptujucich
organizmov, ktoré sa prisposobuju svojmu okoliu, zmenam prebiehajucim
v spolo¢nosti a civilizacii (de Geus 1988). Arie de Geus zhrnul svoje mnohoro¢né
poznatky a skusenosti v knihe Ziva spolo¢nost - The Living Company, ktora bola
publikovana v roku 1997 (de Geus 1997).

Organizacia fungujuca ako Zivy organizmus je postavena na inych principoch ako
organizacia, ktora fungovala ako mechanizmus. Tieto principy su potom kompatibilné
s chgpanim ako organizmu celej ekonomiky, tak ako to popisal vo svojich knih&ch
americky ekoném rakuskeho pdvodu Joseph A. Schumpeter. Schumpeter chapal
celt ekonomiku ako Zivy neustale sa vyvijajuci organizmus, kde vyvoj prebieha na
zaklade procesov kreativnej destrukcie (Schumpeter 1981).

Koncept kreativnej deStrukcie je mozné vyuZzit aj pre pochopenie fungovania
jednotlivych organizacii resp. korporécii v informacnej spolo¢nosti. Organizacie sa
vyvijaju na z&klade nepretrzitych procesov kreativnej destrukcie, s nutené neustale
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vyhlfadavat nové inovacie, informacie a znalosti a tieto kombinovat’ v ramci svojich
podsystémov, neustale obnovovat svoju Struktdru, vnatornd organizaciu,
komunikovat so svetom, vymienat si s okolim toky informacii, adaptovat sa na
prebiehajuce civilizatné zmeny.

Fritjof Capra zasa nazera na ekonomiku a jej podsystémy zo systémového pohladu
a tvrdi, Ze ekonomika je v zmysle systémového pohladu Zivym systémom, zloZzenym
zo zivych bytosti a socialnych organizacii v neustélej vzajomnej interakcii, ako aj
v interakcii s okolitymi ekosystémami, na ktorych existenéne zavisia (Capra 1984).

Kevin Kelly, ktory sa zaobera vyvojom socialnych systémov z netradi¢nych
pohladov, dochadza takisto k zaveru, Ze organizacie a sucasné korporacie funguju
ako zivé organizmy (Kelly 1995). Kelly svoje zavery zhrnul vo svojej knihe Mimo
kontroly - Nova biologia strojov, socialnych systémov a ekonomického sveta, ktoru
publikoval v roku 1995.

Kevin Kelly tu tvrdi, Ze to, €o sa deje vo svete prirody, sa v mnohom zhoduje s tym,
k omu dochadza v zloZitych organizaénych vztahoch. Dochadza k zaveru, ze
namiesto toho, aby sme sa snazili podniky pochopit pomocou nejakého
industrialneho modelu - ako malé vyrobné jednotky, ako samostatné subjekty,
ktorych fungovanie ma mechanicky charakter - budeme ich musiet za¢at chapat ako
ekologické organické systémy (Kelly 1995). Podla Kellyho skér alebo neskér
priemysel zaCne uvazovat biologicky a vo svojom pocinani sa bude riadit v zasade

biologickymi principmi.

Organizacia v procese evollcie

Vyvoj organizacie je chapany ako evolu€ny proces. Organizacie su chapané ako
Zivé organizmy so svojimi zivotnymi cyklami. Prechadzaju teda Stadiami zrodu, rastu,
vyspelosti, Upadku a zaniku. Prechod k informacnej spolo¢nosti plus stuper fudského
poznania umozfuju alternativny scenar, a to vedomu transformaciu spolocnosti.
Industrialna organizacia namiesto Upadku a zaniku moéze teda prejst vedomou
transformaciou na informacnu spolo¢nost. Podmienkou je aby sa zmenila na uciacu
sa spolo¢nost a zmenila svoju organizacnu Struktiru v smere vyvoja organizacii

informacnej spolo¢nosti.
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Zivotnymi cyklami organizacii a 3Specialne korporacii sa zaoberal vo svojich
knihach Ichak Adizes. Urobil tak najma vknihach Zivotné cykly korporacii a
Zvladanie zmeny (Adizes 1988, 1992), kde tieZ navrhol cesty vedomej transformécie
korporéacii. Zivotné cykly korporacii nam tiez vysvetfuju pre¢o niektoré korporéacie
nezvladaju zmenu a zanikaju. Neschopnost pochopit podstatu prebiehajucej zmeny
mdZe organizaciam spdsobovat velké problémy.

Prikladom mézu byt transformujuce sa krajiny strednej a vychodnej Eurdpy, kde
mnohé podniky su rezistentné voci prebiehajucim civilizathym zmenam a ich
manazmenty akoby vyznavali industrializmus ako ur€itd formu naboZenstva Ci
teoldégie. Snaha o prispdsobenie sveta zastaralej Struktire podniku, organizacie Ci
Statu namiesto prisp6sobovania tejto Struktiry méze dokonca viest k skrateniu
Zivotného cyklu a k pred€asnému Upadku €i zaniku. Paradoxne tak povedla vedomej
transformacie organizacie existuje aj urcita forma vedomej samolikvidacie

organizacie spojena s nepochopenim prebiehajucich civilizaénych zmien.

Organizécia ako informa ¢éné spolo énos t’

Ekonomicka podstata prechodu k informaénej spolo¢nosti vyjadruje zakladné
principy riadiace transforméciu klasickej industrialnej ekonomiky na novud ekonomiku
informacnej spolo¢nosti. Pochopenie tejto ekonomickej podstaty ma kli¢ové miesto
k pochopeniu zakladnych principov prebiehajucej civiliza¢nej transforméacie a takisto
k pochopeniu organizaénej zmeny.

Organizacia takisto ako aj cela spolo¢nost méze byt chapana ako informacna
spolo¢nost. Organizdcia sa meni zindustridlnej na informaénu spolo¢nost na
zaklade rovnakych principov.

Zmena miesta informacii a znalosti v ekonomike a spolo€nosti je spojena s
nastupom modernych informaénych technolégii a s naslednym posunom
spolo¢enskych priorit a hodnotovych orientacii smerom k informaciam, znalostiam a
poznaniu. Tato zmena znamena zmenenu reprodukciu spolo¢enskych a
ekonomickych Struktur.

Zakladom tejto zmeny je preusporiadanie organizacie a Struktlry spolocnosti tak,
Ze hlavnym zdrojom rozvoja ekonomiky i spolo¢nosti su informacie a znalosti a tieto

sa vyznamne podielaju na generovani novych ekonomickych a spoloenskych
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Struktar. Informacie a znalosti zaujali kfi€ové postavenie v spolocenskom
reprodukénom procese a v rozhodujucej miere ovplyviuju vznikajuacu Struktdru
ekonomiky, spolo¢nosti i celej civilizacie.

Prechod k informaciam a znalostiam, ako k hlavnému zdroju rozvoja sa

uskuto€nuje v nasledujucich piatich hlavnych smeroch :

1. Informaéna technolégia sa stava hlavnou technolégiou ekonomik vyspelych
priemyselnych krajin umoZziujlicou spristupnovanie a vyuZivanie informacii a
znalosti ako hlavného zdroja rozvoja ekonomiky a spolo¢nosti. Informacna
technolégia zabezpeduje taktiez reprodukciu informac¢nych a znalostnych zdrojov.
Informacna technolégia postupne nahraddza industridlnu technoldgiu, alebo ju
pretvara a integruje sa s fiou aj v priemyselnych a polnohospodarskych odvetviach

ekonomiky.

2. Informacie, znalosti a poznanie sa stavaju hlavnym zdrojom ekonomického a
spologenského rozvoja. Dalsi rozvoj jednotlivych ekonomik, takisto ako i globalnej
ekonomiky ako celku, je zavisly na prechode k informaciam a znalostiam ako
hlavhému zdroju rozvoja. VSeobecny a celosvetovy nedostatok zdrojov je
rieSitefny postupnym nahradzovanim klasickych energetickych, surovinovych,
l[udskych a inych zdrojov zdrojmi informaénymi a znalostnymi. Celosvetova
limitovanost’ zdrojov, ktora sa prejavuje i v globalnej krize ludstva najma v oblasti
devastacie zivotného prostredia, takisto vytvara tlak na prechod od zdrojov

klasickych k zdrojom informacnym a znalostnym.

3. Informacie a znalosti sa v modernych ekonomikach stavaju hlavnou formou
kapitalu. Od polovice Sestdesiatych rokov sa vo vyspelych priemyselnych
krajinach zacali objavovat a stavat sa prevazujucimi nové formy kapitélu ako su
napr. informacny kapital, znalostny kapital, technologicky kapital, fudsky kapital a
iné. Tento trend ukazuje kapitalizaciu predtym neskapitalizovanych oblasti
spolo¢nosti a kapitdlom sa tak stala veda, vzdelanie, tréning, adaptabilita,
pruznost, organizécia, Struktira alebo technoldgia. Investicie do tychto novych
foriem kapitalu prinasaju vo vyspelych ekonomikdch mnohonésobne vysSie zisky
ako investicie do priemyselného alebo finanéného kapitalu v krajindch menej

rozvinutych.
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4. Informacie sa stali novym vyrobnym faktorom v modernej ekonomike. K tradi¢nym
vyrobnym faktorom péde, préaci a kapitalu tak pribudol faktor novy a to informacie.
Objavenie sa informéacii ako nového vyrobného faktoru spésobuje zmenu
chapania bohatstva, takisto ako nasledne zmenu systému jeho vytvarania a s tym
spojend zmenu Struktdry ekonomiky. Novy systém vytvarania bohatstva v
modernej ekonomike je potom zaloZeny na informaciach a znalostiach. Neustale
vytvaranie a vymena informacii a znalosti su0 tak podmienkou vytvarania
bohatstva. Ak neexistuje v ekonomike vytvaranie a pohyb informéacii a znalosti,
potom sa nevytvara ani nové bohatstvo. Tieto skuto¢nosti vytvaraju poziadavku na
vytvorenie ekonomie znalosti, ktora by objasnila miesto a funkciu informécii a

znalosti v ekondmii.

5. Prechod k informacidam ako novému a hlavnému zdroju rozvoja ekonomiky a
spolo¢nosti, novej forme kapitalu i novému vyrobnému faktoru spésobuje zmenu
hodnotovych orientacii jednotlivca i spoloCnosti, ¢o je obzvlast vyznamné pri
zmene hodnotovych orientacii ekondmov i pracovnikov managementu vsSetkych
arovni. Orientacia na klasické zdroje, klasické formy kapitalu i klasické vyrobné
faktory je jednou z pri€in zaostavania a nekonkurencieschopnosti mnohych
ekonomik. Hodnotova reorientacia smerom k chapaniu informacii a znalosti ako
hlavného zdroja rozvoja ekonomiky i spolo¢nosti, ako novej a hlavnej formy
kapitalu i ako nového vyrobného faktora je jednym z kfi€ov k ekonomickej
prosperite a konkurencieschopnosti a nasledne k modernému smerovaniu

spoloc¢nosti a jej spravnemu fungovaniu.

Organizacia ako u c¢iaca sa spolo énost’

Vo vznikajucej informacénej spolo¢nosti je jednou z podmienok prezitia organizacie
v meniacom sa prostredi jej fungovanie ako uciacej sa organizacie. Schopnost’ ucit
sa je spojena sso schopnostou adaptovat’ sa na meniace sa podmienky.

Systémovy teoretik a priekopnik u€iacej sa organizacie Peter Senge venoval teorii

uciacej sa organizacie viacero svojich publikacii. NajzndmejSou z nich je Piata
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disciplina - Umenie a prax uciacej sa organizacie, ktora bola publikovana v roku 1990
(Senge 1990).

Senge v tejto knihe chape organizaciu ako uciacu sa spolo¢nost, priCom proces
ucenia je zakladnou podmienkou adaptacie organizacie na prebiehajuce civilizacné a
spoloCenské zmeny.

Senge vyuZziva vo svojej koncepcii uciacej sa spolo¢nosti systémovy pristup ako
svoje hlavné metodologické vychodisko. VyuZil vSak aj viacero dalSich
metodologickych pristupov holistického charakteru. Vyuziva napr. pracu Davida
Bohma O dialégu, pricom David Bohm, hoci nie je ekondm resp. teoretik
manazmentu, predsa sa stal jejdnym z hlavnych metodologov vytvarajlcej sa novej
tedrie organizacie aplikovatelnej na podmienky informacnej spolo¢nosti.

UcCiacou sa organizaciou sa zaoberal taktiez Arie de Geus eSte pocCas svojho
posobenia u Royal Dutch Shell. Na vyznam uciacej sa spolo¢nosti upozornoval uz vo
svojom ¢lanku Planovanie ako uéenie, ktory publikoval v roku 1988 (de Geus 1988).
De Geus tvrdi, Ze schopnost ucit sa rychlejSie ako konkurencia bude mozno jedinou
konkurenénou vyhodou.

Pretoze je svet Coraz viac vzajomne prepojeny a podnikanie sa stava stale viac
komplexnejSim a dynamickejSim, praca sa musi stat viac u€enlivejSou (de Geus
1988). Podla de Geusa stala adaptacia a rast v meniacom sa podnikatel'skom
prostredi su zavislé od schopnosti institacie ucit sa, ¢o je proces, pfi ktorom timy
veducich pracovnikov menia svoje spolo¢ne zdielané mysSlienkové schémy o
spolo¢nosti, jej trendoch a svojej konkurencii. Z tohoto dovodu de Geus povazuje
planovanie za ucenie sa a planovanie spolo¢nosti za inStitucionalny proces

osvojovania si hovych poznatkov (de Geus 1988).

Organizacia je chapana ako dynamicky systém

V informacnej spolo€nosti je organizacia chapand ako dynamicka, neustale sa
vyvijajaca, prispdsobujuca a uciaca sa Struktura. Statické chapanie ekonomiky a
organizacie v industrialnej spoloCnosti je vinformaénej spolo¢nosti nahradené
dynamickym chapanim ekonomiky a organizacie. Organizatna zmena je beZnou
sucastou Zivota organizacie. Zmena je dokonca predpokladom prezitia prip. vedomej

transformécie organizacie na meniace sa resp. zmenené podmienky.
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Organizacia je chapana ako otvoreny systém

Tak ako je informacna spolo¢nost’ otvorenou spolo¢nostou, musi fiou byt aj kazda
jednotlivA organizacia. Neustala vymena informéacii s okolim vyZzaduje aby
organizacia fungovala ako otvoreny systém. Otvorenost organizacie je tiez
predpokladom schopnosti adaptacie, u¢enia a transformacie na zaklade vonkajSich

podnetov.

Siet’ako zakladna organiza €na Struktura

Sietova organizacia sa stava hlavnou organizaénou Struktdrou informacnej
spolo¢nosti. Siete postupne nahradzuju klasické industrialne hierarchie. Vznika
sietfova organizacia ekonomiky, spolo¢nosti i civilizacie.

Do sieti sa transformuju podniky, nabozenské organizacie, neziskové organizacie i
komunity. Jednotlivec sa stava sucCastou sieti rézneho druhu i zamerania.
Technologické siete obopinaju zemegulu. NajdokonalejSou a najznamejSou sietou
sa stala celosvetova pavudina (World Wide Web) siete Internet.

Sietova organizacia je vo vzrastajuce] miere predmetom vyskumu najma
spoloCenskych vedcov. Socioldog Manuel Castells piSe o sietove] spolo¢nosti
(Network Society) (Castells 1986, 1987), Jessica Lipnackovi a Jeffrey Stamps o
veku sieti (Lipnack, Stamps 1982, 1988), Don Tapscott o0 sietovej ekonomike
(Tapscott 1986) a sietovej inteligencii (Tapscott 1986), Kevin Kelly o sietovej
ekonomike (Kelly 1996), Francis Fukuyama o sietovej organizacii (Fukuyama 1999).

Podla Esther Dysonovej, autorky knihy Release 2.1 - Vizia Zivota v digitalnom
veku, siet m& nasledujlce vlastnosti a charakteristiky (Dyson 1998):

» Siet neexistuje vo vzduchoprazdne. Je zaujimava preto, lebo ju ludia pouZzivaju

pre komunik4ciu, podnikanie, oznamovanie myslienok, a nie jako akysi zahadny

utvar sam o sebe.
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Siet' je GC€innym nastrojom pre zapojenie miestnych ekonomik do globéalnej

ekonomiky a k ziskaniu miesta na sinku.

Siet' uberie moc centralnym vladam, hromadnym oznamovacim prostriedkom i
velkym podnikom. Uz v su€asnosti siaha daleko za hranice Statov, stiera ich a
skracuje vzdialenosti. Funguje v realnom &ase, pritom vSak ulahCuje vzdjomnu

komuniké&ciu ludi z r6znych ¢asovych pasiem.

Siet dava jedincom moc, ktord nahana strach. Vdaka obrovskym mozZnostiam
vyuzivat svoje prava , alebo ich zneuzivat, budl musiet jednotlivci niest vacsiu

zodpovednost za svoje vlastné ¢iny a za svet, ktory tvoria.

NajvyznamnejSim Strukturdlnym dopadom siete je decentralizicia. Pripojenie veci
ani ludi uz nezavisi na centre. Decentralizacia znamena rozdelenie mas do
malych skupin. V niektorych z nich méze vladnut vacsina, vinych sa riadia
konsenzom, v dalSich méze pravidla stanovit obchodnd organizécia alebo

diktator. AvSak na Sieti maju ludia moznost odist, ked sa im pravidla nepacia.

Siet meni pomer sil medzi podnikmi, pretoZze vdaka nej mizne celd rada moznosti

uspor z rozsahu a zvySuje sa vyznam na ukor uniformity.

Siet meni pomer sil medzi zamestnivatelmi a zamestnancami. Ti su schopni

[ahSie najst zamestnanie na trhu, kde sa lepSie zladuje ponuka s dopytom.

Siet meni pomer sil medzi hromadnymi oznamovacimi prostriedkami a ich
posluchaémi a divakmi, pretoze tito mozu hovorit nielen s médiami, ale aj medzi
sebou navzajom.

Siet je zaroven globalna i decentralizovana a sama o sebe je medzinarodna.

Siet je Zivnhou pddou pre vznik obrovského mnozstva komunit, ktoré si sami ur€uju

svoje zakony a svoje pravidla.
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Americky politolég Francis Fukuyama popisuje vzrast sietovych organizacii vo
svojej knihe Velky rozvrat (Great Disruption), ktora publikoval v roku 1999. Podfa
Fukuyamu najdolezitejSou zmenou poslednych rokov je rozvoj ploSnych alebo
sietovych organizacii namiesto centralizovanych hierarchickych byrokracii.

Fukuyama tvrdi, Ze zatial ¢o odbornici na manazment tito zmenu uspesne
popisuju a pomahaju ju uvadzat do Zzivota, Casto nedokazu porozumiet jej
paradoxnej podstate. Networking nahradza formalne pravidla a organizacie
neformalnymi.

Centralizované autoritarske spolo¢nosti upadaju podla Fukuyamu z rovnakeho
dbévodu, zakého dospeli kpadu autoritarske Staty. NedokdZzu zaochadzat
s informaénymi pozZiadavkami ¢im dalej komplexnejSieho sveta, v ktorom pésobia
(Fukuyama 1999).

Fukuyama tvrdi, Ze nie je ndhoda, Ze sa hierarchie dostali do problémov prave vo
chvili, ked sa spolo¢nosti po celom svete transformuju z industridlnej na high-tech
formy vyroby, zaloZzené na informaciach.

Siet podfa Fukuyamu predstavuje vztah dévery vo vnutri skupiny, ktorej jednotlivi
Clenovia zdielaju neformalne normy alebo hodnoty nad ramec tych, ktoré su
nevyhnutné k beznym trhovym transakcidm. Networking sa liSi od trhu, pretoZe siete
su definované svojimi zdielanymi normami a hodnotami. To znamena, Ze
ekonomicka vymena vo vnutri siete bude prebiehat na inom zaklade nez ekonomické
transakcie na trhu (Fukuyama 1999).

Na druhej strane sa siete liSia od hierarchie, pretoZze su zaloZené na zdielanych
neformalnych norméch, a nie na formalnej autorite. Siet chapana vtomto zmysle
moze koexistovat s formalnou hierarchiou.

Délezitost’ socialneho kapitalu v hierarchickej organizacii méze byt chapana podla
toho, ako sa po nej pohybuju informacie. Jednotlivec vo vnutri organizacie sa snazi
maximalizovat’ svoju moc v porovnani s ostatnymi. Kazdy, kto pracoval v hierarchicky
usporiadanej spolo¢nosti vie, Ze tu prebieha neustaly boj medzi nadriadenymi a
podriadenymi o kontrolu nad informaciami.

Siete, definované ako skupiny, ktoré zdiefaju neformalne normy a hodnoty, su
dblezité preto, lebo vytvaraju alternativne informaéné kanaly smerom do organizacie
a vo vnutri organizacie. Priatelia va¢Sinou nebaziruju na svojich pravach na ochranu

intelektualneho majetku, ked sa navzajom delia o informéacie, a preto sa uSetria
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naklady na nakup informacie. Neformalne, dokonca priatelské vztahy teda
zjednodusSuju a uvolfuja tok informacii vo vnutri organizacie (Fukuyama 1999).

Socialny kapital je klu¢ovy pre riadiace kadre vysokokvalifikovanych robotnikov,
ktori zaobchadzaju so zlozitymi, neohraniCenymi, utajovanymi znalostami a
procesmi, alebo s takymi, ktoré su tazko oznamitefnymi. Organizacie od univerzit po
strojarenské, uctovnicke a architektonické firmy sa oby€ajne nesnazia ovladat
svojich zamestnancov detailnymi byrokratickymi pravidlami a Standardnymi
prevadzkovymi procedurami (Fukuyama 1999).

Neformalne siete su klucové pre rozvoj technolégie z viacerych dévodov. Velka
Cast’ znalosti je mI¢ky zdiefand a nem6zu byt lfahko zredukované na komoditu, ktora
sa da predavat a kupovat na trhu intelektudlneho vlastnictva. Mimoriadna
komplexnost' zakladnych technoldgii systémovo integraénych procesov znamena, ze
dokonca ani tie najvacSie spolo¢nosti nedokdzu generovat adekvatne technické
znalosti pod vlastnou strechou (Fukuyama 1989).

Zatial ¢o k transféru technolégii medzi spoloénostami dochadza prostrednictvom
fazii, akvizicii, cross-licencovania, literatira o rozvoji technologii v Silicon Valley
zdobraznuje neformalnu podstatu velkej ¢asti miestného vyskumu a vyvoja. Socialny
kapitél vytvoreny takymito neformalnymi spoloCenskymi sietami umoznuje, aby sa
v Silicon Valley dosahovalo takych vysledkov vo vyskume a vyvoji, aké nie si mozné

vo velkych, vertikalnych integrovanych skupinach (Fukuyama 1999).

Organizacia je riadena viziou a je organizovana na  principoch swarmingu

V informacnej spolo¢nosti vznika nova forma organizovania resp. organizacie tzv.
swarming (organizovanie do roja), kedy jednotlivé podstruktiry organizacie nie su
riadené a koordinované priamo, ale prostrednictvom spolo¢nej vizie. Podstata a
principy swarmingu su v su¢asnej dobe predmetom intenzivneho skimania.

Medzi prvymi sa zaoberal swarmingom Kevin Kelly vo svojej knihe Mimo kontroly
(Kelly 1994). Swarmingom sa zaoberaju tiez americki vojenski futurolégovia John
Arquilla a David Ronfeldt v knihe Swarming a buddcnost’ konfliktu (Arquilla, Ronfeldt
2001), vyskumnici Santa Fe Institute Eric Bonabeu, Marco Dorigo a Guy Theraulez a

Howard Rheingold vo svojej knihe Chytré davy - Smart Mobs (Rheingold 2002).
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Swarming je povaZzovany za najvyspelejSiu formu organizacie, ktora je vysoko
sofistikovana a, ktora sa predpoklada u rdéznych teroristickych organizacii typu Al
Quajda. Daju sa predpokladat velké perspektivy tejto formy organizacie

v pokrocilejSich Stadiach informacnej spolo¢nosti.

Organizacia ma svoju v ¢eliu myse I

VyspelejSie formy organizacie su spojené stym, ¢o Kevin Kelly nazyva vcelia
mysel. Je to ur€ith forma emergentného riadenia, kde vedenie nie je zamerané na
kontrolu, ale naznaCuje &i ukazuje konkrétny ciel. Predpoklada viziu budulcnosti
alebo sa snazi viziu buducnost predvidat (Kelly 1994).

Vedenie organizacie miesto toho aby sa pokusalo drzat' vlastnoruéne kormidlo tejto
organizacie, snazi sa hladiet do buducnosti a popisovat, ¢o vidi pfed sebou, a potom
to tak jasne popisat, aby tomu porozumela niZSia Uroven. Tato nizSia Uroven potom
mbdze sama nastavit kormidlo Ziaddcim smerom. VcEelia mysel je spojena so
swarmingom a jej perspektivy sa daju predpokladat v pokrocilejSich Stadiach

informacnej spolo¢nosti.

Organizacia meni spravanie na baze stigmergie

Stigmergia je zmenou spravania, ktora je reakciou na zmeny prostredia.
Samoorganizacia prebieha ako reakcia na zmeny prostredia, priCom neexistuje
priama koordinacia alebo riadenie a spravanie je organizované a koordinované
meniacim sa prostredim. V ekonomike sa zmeny prostredia daju identifikovat napr.
prostrednictvom indikatorov. Organizacie potom reaguju napr. na zmeny urokovej

miery, miery inflacie alebo rastu HDP.

Organizcia je charakteristicka rastucou inteligenc iou

Organiza¢né formy informacnej spolo¢nosti su charakteristické neustale rasticou
inteligenciou. Rast tejto inteligencie je spojeny s vlastnostami modernej informacnej
technolégie, ktord umoznuje vzrast vnutornej inteligencie plus vzrast sietovej

inteligencie nasledkom prepajania jednotlivych inteligentnych organizacii do sieti.
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Diskutuje sa tiez 0 moznosti vytvarania vlastného vedomia, vlastnej mysle &i vlastnej
inteligencie siete. Uvazuje sa o vzniku singularity tzn. urcitej formy umelej inteligencie
(Vernor Vinge) resp. sa uvazuje s vytvaranim umelej vlastnej mysle (The Millennium
Project). Don Tapscott hovori o veku sietovej inteligencie. Samotny design
organizacie resp. jej vnutorné usporiadanie resp. jej Struktira budi obsahovat urcitd
formu vnuatornej inteligencie. RozvinutejSie Stadia informaénej spolo¢nosti
predpokladaju vzrast organizacnej inteligencie spolu so vzrastom ulohy informacii

jako zdroja rozvoja i ako Strukturotvorného faktoru.

Kreativita je predpokladom rozvoja organizacie

Zakladnym prepokladom rozvoja organizacie v informacnej spolo¢nosti je kreativita
spojena so schopnostou hfadat, pouzivat a generovat informacie. Zisk je
v rozhodujucej miere generovany kreativitou. VySSia kreativita umozfiuje viac zisku.
Zisk sa nedosahuje na ukor druhého. Trhova ekonomika informacnej spolo¢nosti
bude zaloZen&a na generovani zisku kreativitou namiesto dosahovania zisku na ukor
druhého (Wristen 1996). Moderné organizacie informacne spolo¢nosti budu
charakterizované kokreovanim resp. kokreativitou €ize spolupracou na spoloénej
kreativite ( Maynard, Mehrtens 1994). Prechod na kreativitu ako hlavny zdroj
generovania zisku bude spojeny so zmenSovanim ulohy tiefiove] ekonomiky

v spoloc¢nosti.

Vznikaju kolaborativne siete

Sietova forma organizacie umoznuje zdielanie zdrojov, informacii, znalosti a
vzajomnu spolupracu na inych organizaénych zakladoch ako v obdobi industrialnej
spolo¢nosti. Vznikaju kolaborativne resp. spolupracujuce siete, ktoré umoznuju
pruzné spajanie a synergiu jednotlivych tc¢astnikov.

Vznik kolaborativnych ¢&ize spolupracujucich sieti bude podporovat vzajomny
rozvoj organizacii. Siete budu vzajonmne prepajané do uzlov a zacna vznikat tzv.
transinstitucie Cize vzajomné prepojenie réznych sieti prip. sieti a hierarchii.

Ako spravne postrehol Fritjof Capra evollcia uz nebude nazerana ako boj o prezitie
a vitazstvo silnejSieho, ale ako kooperativny tanec, ktorého hnacou silou je tvorivost
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a neustala inovacia. Kolaborativne siete budi umoznovat lahsi a rychlejSi pristup
k informéciam, rychlejSiu disipaciu a difuziu potrebnych informécii, zdielanie zdrojov

a hodnot a lepSie uspokojovanie vlastnych potrieb pri rovnakom vyuZiti zdrojov.
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