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1 VSEOBECNA CHARAKTERISTIKA MANAZERSKYCH METOD

,»Dubito ergo cogito, cogito ergo sum —
pochybujem teda myslim, myslim teda jsem “
(René Descartes, 1596-1650)

» Ciel’om vedy je nie hP’adat’ dokazy, ale sposob konania.
(Francis Bacon, anglicky filozof, 1561-1626)

» V@cSina Pudi si mysli, Ze vedca robi intelekt,
no nie je to pravda, robi ho charakter*
(Albert Einstein, teoreticky fyzik, 1879-1955)

Moderny manazment vznikol ako prax riadenia podniku a o nieco neskor ako teodria
skiimajtca tieto procesy. V stii¢asnosti sa preferuje SirSie ponatie manazmentu, ktoré zahtiia
procesy riadenia socialnych, socidlno-ekonomickych a socialno-technickych systémov, v
uzSom ponati aj technologickych procesov. Manazérska tedria a manazérska prax sa
neobidu bez overenych postupov poznavania charakteru a vyvoja prostredia, v ktorom
riadené¢ procesy prebiehaju. ZovSeobecnené poznatky o zakonitostiach a principoch
riadenia socidlnych systémov spolu so znalostou metod, technik a d’alSich néstrojov a
prostriedkov umoziiuji manazérom vyuzit svoje kompetencie a osobnostné predpoklady
na ucelné a efektivne dosahovanie ciel'ov nimi riadenych organizacii.

1.1 ManaZment ako proces riadenia socialnych systémov v meniacom sa prostredi

Procesy riadenia organizéacii prebiehaji pod vplyvom faktorov vnutorného (interného,
vnutroorganizaéného) a vonkajSieho(externého) prostredia. Niektoré z tychto faktorov je
mozné ovplyviiovat’ a regulovat’, inym sa treba prispdsobovat’.

Prave vo faktoroch prostredia su zdroje rizik, ohrozeni a kriz, ktorym je treba sa vyhnut
alebo ktorych ucinky treba obmedzit’ pripadne vylucit. Na zéklade toho je mozné vyjadrit
hlavny vyznam manaZmentu spocivajici predovsetkym:

a) Vv hl'adani a stanoveni zamerov z hl'adiska dlhodobych perspektiv vyvoja organizacie,
v rozhodovani o cielov a postupov ich realizacie v konkrétnych podmienkach,

b) v organizacii plnenia stanovenych cielov a v zabezpeCovani a priprave potrebnych
zdrojov, v implementacii zvolenych postupov do praxe,

€) v permanentnom sledovani a analyze riadeného procesu a vnutornych a vonkajsich
podmienok, v odhalovani novych prilezitosti ale aj problémov a zdrojov moznych
rizik a kriz,

d) v rozhodovani o vhodnych opatreni reagujucich na zmeny v prostredi a
umoziujucich napihanie poslania organizéacie a v riadeni ich implementacie.

V stcasnosti sa manazment vnima z viacerych hl'adisk, najCastejSie sa uvadzaja tieto jeho
V}'lznamyli

! Manatment ako proces riadenia operacii a ako proces vedenia I'udi sa v niektorych zdrojoch oznacuje aj
vyrazom ,,manaZovanie®“ alebo ,,managing® (nie ,,managering™). Vyraz manaZering sa nespravne pouziva
ako oznacenie stiboru manazérskych ¢innosti ¢i nastrojov. Vyskytuje sa niekedy dokonca aj ako preklad
slova ,,managerialism* (manazerizmus), ¢o je zjavne nespravne, lebo tento vyraz je pouzivany na oznacenie
presadzovania manazérskych pristupov do nepodnikatel'skych ¢innosti (manazerizmus vo verejnej sprave,
socialnej praci a pod.)



= manazment ako vedecka tedria, nauka, systém zakonitosti, principov a metod,

= manazment ako skupina riadiacich pracovnikov, vedenie organizicie, ako subjekt
riadenia,

= manazment ako proces volby cielov a postupov, ako proces ovplyvilovania
spolupracovnikov zamerany na efektivne dosahovanie ciel'ov organizécie,

= manazment ako systém opatreni (manazment kvality, manazment rizika, manazment
zmien, krizovy manazment a i.) pripraveny a uplatiovany urcitymi subjektmi za
ur¢itych podmienok s konkrétnym ciel'om®.

Manazment ako praktickl riadiacu ¢innost’ je mozné chapat’ ako proces uplatiovania
vhodnych principov, metod, ndstrojov a postupov subjektom riadenia pri zabezpecovani
efektivnej transformdcie zdrojov a vytvarani vhodnych podmienok pre efektivne plnenie
cielov organizacie (podniku, institucie a pod.).

ZDROJE CIFI F

Subjekt Principy a metody
riadenia Nastroje a postupy

Pravidl4 a skasenosti

Objekt
riadenia

Obr. 1.1 Schéma sprostredkujuceho vplyvu principov, metod a d’alSich néstrojov na
efektivne dosahovanie cielov organizicie.

Riadiacu ¢innost’ v manazmente chapeme SirSie ako len pdsobenie subjektu riadenia na
objekt riadenia (pri¢om pripustame, ze v samoriadiacich systémoch moze subjekt splyvat’
s objektom). Riadenie v manazmente chdpeme aj ako vytvaranie a ovplyvilovanie
internych a externych podmienok fungovania riaden¢ho systému, ,,staranie sa*“ o systém a
pod.

Manazérske funkcie a manazérske roly

Manazment ako proces zahfila najmi tie Cinnosti, ktoré si najCastejSie spominané ako
funkcie, roly ¢i tlohy manaZmentu. Ide o proces cielavedomého ovplyviiovania tych
faktorov vnutorné¢ho a vonkajSieho prostredia, ktoré rozhodujicim spoésobom ovplyvitujua
dosahovanie stanovenych cielov organizicie, ked’ to vyjadrime vSeobecnejSie tak
ovplyviiuju alebo priamo determinuja cielové spravanie systému.

Za sekvencné (postupné) funkcie manazmentu su povazované: planovanie, organizovanie,
vyber a rozmiestiiovanie I'udi, vedenie a kontrola.

Iny pristup zdoraznuje tzv. priebeiné funkcie manaZmentu, ktoré tvoria: analyzovanie,
rozhodovanie, implementacia (prijatého rozhodnutia) a monitorovanie priebehu.

Manazéri pri svojej riadiacej praci vykonavaji rad uloh, ktoré je mozné podla
ocakavaného zamerania zaradit’ do niekol’kych skupin manaZzérskych roli:

2 Manatment ako sibor opatreni, metod a navodov sa v niektorych slovenskych zdrojoch, najmi v
prekladoch medzinarodnych smernic a v odvetvovych smerniciach oznaCuje vyrazom ,,manaZérstvo*
(manazérstvo kvality, manazérstvo rizika, bezpecnostné manazérstvo a pod.). Vyraz ,manazérstvo” sa
objavuje aj v inych vyznamoch, ¢o v§ak povazuje autor za nespravne.



Rozhodovacie roly napiia manaZér tym, Ze rozhoduje o stratégii, o cieloch, o postupoch
ich dosiahnutia, o zdrojoch, o rieSeni naliechavych situdcii, prijima kompromisy atd’.

Informacné roly zahfnaji cinnosti zamerané na sledovanie zdrojov informacii,
monitorovanie, hodnotenie, poskytovanie informacii nadriadenym, podriadenym a
spolupracujucim subjektom, verejnosti, zaddvanie poziadaviek na funkcie informa¢ného
systému a pod.

Interpersondlne roly manazéra vyjadruju jeho tlohu bezprostredného veduceho, manazér
usmeriiuje a motivuje spolupracovnikov, udrzuje vztahy vnuatri organizacie 1 s
predstaviteI'mi kooperujucich organizacii a 1.

Manazéri organizacii pri realizacii jednotlivych funkcii a napliiani svojich roli vyuzivaju
mnozstvo nastrojov, metéd a technik, ktoré odpovedaju rieSenej problematike. Rozne
pristupy, postupy a metddy sa vyuzivaju vo vedeckom pozndvani procesov riadenia.
Podobne i v procesoch manazmentu rizika sa vyuzivaju zovSeobecnené teoreticke
poznatky ako aj postupy a nastroje overené praxou. Preto v nasledujtcich castiach budeme
(tu by som to nechal — my autori) rozliSovat’ medzi metédami vyuzivanymi v procesoch
teoretického skiimania a medzi metédami a technikami manazérskej praxe.

1.2 Manazment ako veda a teoria

Vedecké poznanie procesov riadenia v urcitych viac ¢i menej sa meniacich podmienkach
vedie Kk zovSeobecneniu poznatkov, k formulacii zakonitosti, principov efektivneho
a ucelného riadenia socialneho systému. Podstatné je, ¢i manazér resp. krizovy manazér
potrebuje teoriu, alebo prakticky navod? Odpoved’ nie je %'edvnoduché, ale zrejme je treba
suhlasit’ s ndzorom, Ze ,najpraktickejSia je dobrd tedria®”. Co je teda tedria? Co hlada
tedria? PreCo je potrebna pre efektivnu manazérsku prax? V ¢om su jej zvlastnosti oproti
inym vedeckym te6ridm?

Veda vymedzuje predmet skiimania z urCitych SirSich stvislosti, skiima jeho Strukturu,
vplyvy faktorov okolia, hlada funkcné zavislosti, podmienky ich platnosti a zavery
skimania zovSeobecniuje. Tedria predstavuje vysledok vedeckého skumania.

Teoriu teda moézeme chapat’ ako usporiadany subor poznatkov, zdkonitosti, principov,
metdd a postupov. Jadrom tedrie je Casto uritd zdkladna zdkonitost, paradigma, ako
(doteraz, zatial) uznavany predpoklad, vzor myslenia. Vytvorenad teéria je vystavena
skuske praxe. Plati dotial, dokial veda neprinesie nové poznatky, ktoré by doterajSie
teoretické poznatky doplnili, spochybnili, pripadne vyvratili.

Teodria manazmentu sa vyznacuje tymito zakladnymi ¢rtami:

= manazment je praxeologickou® vednou disciplinou — vychadza z praxe a praxi shizi,
hl'add zakonitosti, principy a postupy veduce k efektivnemu vyuzivaniu nastrojov
riadenia,

% Tato myslienka sa pripisuje viacerym myslitelom, najcastejiie nemeckym vedcom filozofovi G. W. F.
Hegelovi (1770-1831) a chemikovi J. Liebigovi (1803-1873), ale aj rakiiskemu fyzikovi L. Boltzmannovi
(1844-1906).

* Praxeoldgia sa zaobera T'udskou pracou, logikou a uginnostou I'udského konania. Skima rdzne innosti
alebo subory Cinnosti z hl'adiska urcenia ich efektivnosti. Manazment je z pohladu praxeoldgie stiborom
efektivnych ¢innosti zameranych na realizaciu cielov organizacie. Zakladatelom praxeologie je Tadeusz
Kotarbinski (v 50. rokoch minulého storo¢ia prezident Pol'skej akadémie vied).


http://sk.wikipedia.org/wiki/Tadeusz_Kotarbi%C5%84ski
http://sk.wikipedia.org/wiki/Tadeusz_Kotarbi%C5%84ski

* manazment je prierezovy a interdisciplinarny aZ multidisciplinarny vedny odbor —
nielen ze pouziva poznatky a nastroje inych vied (sociologia, psychologia, ekondémia,
matematika a iné¢), ale mnohé problémy manazmentu sa nedaja riesit’ bez celostného
pohl'adu, holistickym® pristupom prostrednictvom prieniku viacerych vednych
disciplin.

V literattre sa za d’al$i znak teérie manazmentu uvadza aj internacionalizdcia, o zrejme
ma zvyraznit vyznam vplyvu globalizdcie na vyvoj tedrie manazmentu. Avsak aj ked’
mnohé riadiace procesy maju aj v sucasnosti lokalny charakter, teoretické vychodiska budu
mat’ tak ako ukazdej vedeckej discipliny v poslednych staro¢iach vzdy znaky
internacionality. Internacionalnost’ alebo globalnost’ na rozdiel od manazmentu podnikov
ma v krizovom manazmente celkom iny rozmer. Medzindrodna spolupraca je
predpokladom pre ucinné rieSenie mnozstva dnes uz globalnych problémov (vojny,
medzinarodny terorizmus, globalne dosledky negativnej ¢innosti ¢loveka, vSeobecny vplyv
globalnych klimatickych zmien, potreba zachovat podmienok pre zivot, pandémie, stale
Sir$i rozmer a dosledky nérastu socialnych rizik a kriz, atd’.).

Ked'Ze sa postupne vyvinuli rozlicné koncepcie a vyklady procesu manazmentu, nasledne
sa vypracovali rozli¢né tedrie manazmentu reSpektujlice jeho r6zne podoby, napr.:

* manazment ako proces, ako realizacia funkcii, zdsad a postupov,

* manazment ako interakcia I'udi, ako ich vedenie a vzajomné ovplyviiovanie,
= manazment ako rozhodovanie,

* manazment ako informacény proces,

* manazment ako sustava matematickych rovnic.

Jednotlivé ponatia manazmentu nie st samostatnymi a izolovanymi teériami, ale su to
prejavy, ¢ize druhy intelektualnej del’'by prace pri skiimani a rozpractivani problémov toho
i1stého procesu manazmentu, predstavujice rézne pohlady na proces riadenia.

Tedria manazmentu, formovana na zdklade rozli¢nych poznatkov, mé svoj predmet, svoje
jadro, spocivajuce v procese manazmentu. Jednotlivé stibory poznatkov maju voci teorii
manazmentu rozlicné ulohy. Ddlezité je, Ze tvoria vychodiskovy ramec aj pre tedriu
krizového manaZmentu. PrisluSné poznatky je moZzné roz€lenit’ na tri skupiny (Sedlak, :

Poznatky formujice obsah procesu manaZmentu ako systému, pri¢om obsah procesu
manazmentu ako systému mozno dalej roz€lenit na podsystémy podla funkéného
hladiska, rozhodovacieho hl'adiska a informa¢ného hl'adiska.

Poznatky predstavujuce zdroje procesu manaZmentu. Medzi nich patria empirické,
behavioristické, matematicko-Statistické, technické a d’alSie zdroje poznatkov.

Poznatky tvoriace zakladné pristupy skimania a rieSenia problémov manaZmentu.
V tedrii manazmentu patri vyznamné miesto zdkladnym pristupom k skimaniu jeho
jednotlivych ciastkovych problémov a manazmentu ako celku. NajrozSirenejSie su tri
zakladné pristupy: systémovy pristup, kontingencny pristup (situacny — zdoraziuje to, Ze
pri rieSeni problémov je nevyhnutné reSpektovat’ konkrétne podmienky) a operacny pristup
(zdoraznuje komplexné a harmonické chapanie fungovania organizacie, previazanie
jednotlivych operacii).

Dalsou otazkou, ktora tizko suvisi s pouzitym pristupom riesenia manazérskych problémov
je Charakter vypovedi tedrie manazmentu, ktory zistuje, ¢i sa vyskytuju deskriptivne,

® Holizmus — pdvodne filozoficky smer, vychodiskom ktorého je Aristotelova téza, Ze ,.celok je viac ako
suhrn jeho Casti“. V tedrii poznania to predstavuje pristup zohl'adiiujtici potrebu celostného pohl'adu na
skiimany objekt, teda aj potrebu vzajomného prieniku viacerych teorii so zamerom poznania podstaty celku.



normativne alebo obidvoje vypovede. Vyssie uvedené vychodiskd je mozno aplikovat’ aj
na obsah tedérie krizového manazmentu, avSak musime vymedzit, ¢im je krizovy
manazment Specificky. V aplikécii na krizovy manazment:

® Deskriptivna teoria krizového manazmentu vyjadruje redlne spravanie T'udi
zainteresovanych na procese rieSenia krizovych situécii, ich reakcie na urcita
situaciu. Mozno ju vysvetlit kauzalnym vztahom, ked’ v danom prostredi nastane
situdcia ¢i ¢innost” A, bude nasledovat’ ¢innost’ ¢i proces B. T.j. deskriptivna tedria
krizového manazmentu opisuje pri¢iny, priebeh a dosledky javov.

» Normativna teoria krizového manazmentu obsahuje ciel’ a vyjadrenie kauzalneho
vzt'ahu ako podmienky, na zaklade ktorej sa dany ciel’ méze dosiahnut’. Ked’ sa urobi
A, potom nasleduje B, ale za podmienok C (stupen neistoty, individudlne diferencie
pracovnikov, velkost podniku a pod.). Normativna tedria krizového manazmentu
charakterizuje predpoklady, principy a pravidla, za pouziti ktorych je mozno
dosiahnut’ uspokojivého riesenia.

Podceniovanie vyznamu teérie alebo priamo jej nedostatok je logicky sprevadzané
tendenciami k pragmatizmu, ¢o sa z kratkodobého hl'adiska moze niekedy zdat’ vyhodné
alebo ucelné, avsak z dlhodobého hl'adiska skor nevyhodné az Skodlivé. Pragmatizmus
v krizovom manazmente je casto vynuteny neocCakavanostou situdcie, informacnym
a casovym stresom, alebo v horSich pripadoch separitnymi zaujmami niektorych
zucastnenych subjektov. Ako priklad mézu slizit’ rieSenia vojensko-politickych kriz resp.
ohrozenia zaujmov (Juhoslavia, Irak, Afganistan, v minulosti Chile, ale ¢iasto¢ne i CSSR
v r. 1968), rieSenie technologickych havarii, priemyselnych katastrof, ekologické havarie).

Manazment ako veda je teda procesom poznavania objektivnej reality — procesu riadenia
socialneho systému (podniku, organizicie, institucie), ako systém vedeckych nastrojov
tohto procesu a ako vysledok, ako stthrn zov§eobecnenych poznatkov, ako teoria.

Veda je vtedy vedou, ked’ ma:

- predmet skiimania,

- jazyk vedy,

- metddy vedy,

- adopraciva sa ksthrnu vysledkov teoretického poznania o procese riadenia
socialnych systémov — Vv §irSom 1 uZSom zmysle.

Vysledkom manazmentu ako vedy je tedria manaZmentu:

- systém poznatkov o ur€itej skuto¢nosti (o procesoch riadenia, resp. o obsahu,
zasadach, metddach a predpokladoch efektivnej cielavedomej riadiacej Cinnosti
subjektov riadenia),

- zovSeobecnené poznanie, v podobe principov a zakonitostiach riadiacej ¢innosti,

- vysledok preverenia, potvrdenia alebo vyvratenia predpokladaného poznania na
zéklade vedeckych metdd a postupov.

Riadiacu ¢innost’ v manazmente chapeme SirSie ako len posobenie subjektu riadenia na
objekt riadenia (pricom pripistame, Ze v samoriadiacich systémoch moZe subjekt splyvat’
s objektom). Riadenie v manazmente chapeme aj ako vytvaranie a ovplyviiovanie
internych a externych podmienok fungovania riadeného systému, ,,staranie sa“ o systém

a pod.



Problémom manazmentu ako vedy je to, ze viacSina vedeckych disciplin, ma svoj jasne
vyhraneny predmet skimania charakteristicky jeho objektivnou existenciou. Veda od
svojho vzniku skiima svet, prirodu, ¢loveka a jeho myslenie.

Obsahom vedy o manazmente je vSak skimanie konkrétnej I'udskej Cinnosti (praxe)
Z pohl'adu jej ucelnosti a efektivnosti (Géinnosti). Hovorime, Ze manazment je z tohto
pohl'adu praxeologickou disciplinou, t.j. skima obsah, principy, zakonitosti, relativne zko
Specifikovanej efektivnej praktickej Cinnosti, cielavedomej systematickej prace riadiacich
subjektov, ovplyviiujucich

a) procesy Vv riadenom systéme a
b) ovplyvnite'né faktory interného a externé¢ho prostredia tak, aby dany systém plnil
optimalne svoje funkcie a ciele.®
Predmetom manaZmentu ako vedeckej discipliny je teda cielavedomé ¢innost’ subjektov
riadenia, presnejsie povedané principy, metddy a zakonitosti efektivnej manazérskej prace,
t.j. jej obsah, vyjadreny napr. manazérskymi funkciami ¢i rolami.

(Predmet vyjadruje, €o sa skiima).

Obsah manaZzmentu ako vedy treba odliSit od obsahu manazmentu ako riadiaceho
procesu. Obsah manaZzmentu ako vedeckej discipliny je §irsi, zahfna tak proces skimania
daného predmetu ako aj jeho vysledky v podobe principov, zékonitosti...ale ked’ze ide
0 praxeologicku disciplinu, obsahom manazmentu ako vedeckej discipliny su aj
zovseobecnené skusenosti, navody a odporticania.

(Obsah vyjadruje skimany predmet komplexnejSie a su¢asne uZ vyjadruje aj to, ¢o je
vysledkom).

ManaZment ako proces zahffia najma tie Cinnosti, ktoré s najcastejSie spominané ako
funkcie, roly ¢i ulohy manazmentu. Tu ide 0 proces cielavedomého ovplyviiovania tych
faktorov vnutorného a vonkajSieho prostredia, ktoré rozhodujucim spdsobom ovplyviiuji
dosahovanie stanovenych cielov organizacie, ked’ to vyjadrime vSeobecnejSie tak
ovplyviuju alebo priamo determinuju ciel'ové spravanie systému.

Tu v suvislosti s krizovym manazmentom (alebo manazmentom kriz — crisis management
= manazment krizy — tak ako je v sucasnosti chapany) sa natiska otazka, ¢i problematika
krizového manazmentu je iba jednou zo sucasti predmetu vSeobecnejSie chdpaného
manazmentu, alebo ¢i krizovy manazment ako vedna disciplina m4 svoj vlastny predmet.

Kto o tom rozhodne? No iba veda sama, resp. vedou uznana opodstatnenost’ vymedzenia
krizového manazmentu ako vedeckej discipliny.

Specifickost’ obsahu krizového manazmentu je zretel'na, iba treba vymedzit, ¢i mame na
mysli vSetky jeho moZné roviny, alebo ¢i sa ststredime na ponatie krizového manazmentu
z pohl'adu riadenia $tatnych, narodnych, nadnarodnych ¢i dokonca globalnych procesov,
veducich k bezpe¢nému fungovaniu spolo¢nosti, jej hodnot ako aj podmienok jej d’alSieho
rozvoja).

Manazment ako veda je teda procesom skiimania, procesom uplatinovania vedeckych
metdd, ako aj procesom formulacie zovSeobecnenych zaverov — manaZzérskej teorie.

6 . , v , s . , . .
Tento proces je vyrazne ovplyviiovany osobnostou manazérov. Ich znalostami, skusenostami, ale aj
d’alsimi predpokladmi suvisiacimi s ich predvidavost'ou, intuiciou, tvorivostou a jedine¢nymi schopnost’ami.
& 2
Preto sa 0 manazmente hovori tiez ako o umeni.



Manazment ako vedecka disciplina sa k tymto vysledkom dopracovava:

a) uplatnenim vSeobecnej metody vedy, ktort moéZeme zjednoduSene znazornit ako sled
nasledujucich faz:

Pozorovanie, opis skutocnosti Predvidanie, vyvodené
(vnemov, poznatkov) Z hypotézy, logicka dedukcia
Formulacia problému Overenie suladu skuto¢nosti
S vyvodenym zaverom (napr.
Navrh vysvetlenia vyskumom, experimentom
(formulacia hypotézy) apod.)

b) uplatiiovanim vSeobecnych vedeckych metéd — v ramci vSeobecnej metody vedy
(pozorovanie, dopytovanie, experiment, analyza, syntéza, indukcia, dedukcia......... )

C) uplatnenim Specifickych metod inych vedeckych disciplin (ekonomia, psychologia,
sociologia, matematika...),
d) zovSeobecnenim empirickych poznatkov z manazérskej praxe.

Za ,vysvetlenie“ javu sa povazuje opis vztahov medzi vhemy (poznatkami) pomocou
pojmov rozloziteI'nych na zakladné pojmy a predpoklady, ktoré sa predpokladaja ako dané
a d’alej sa nevysvetluji ani nedokazuju, teda st neempirické a iracionalne. Jednotlivé
vedecké pristupy (a z toho vyplyvajice paradigmy’) sa mozu lisit’ tym, o za také zakladné
pojmy a predpoklady povazuji. Moderna kauzalisticka veda ma za jeden z takych
zakladnych predpokladov pojem prirodného zdikona, teda predstavu, Ze rovnaké
podmienky vedu vzdy k rovnakému vysledku.

Uplathovanie metdd skiimania procesov riadenia socidlnych, socidlnoekonomickych
a socidlno-technickych systémov je zamerané na dvojjediny ciel

- poznat’ skutoCnost’, t.j. poznat riadeny systém, poznat procesy Vv iom
prebiehajuce, poznat' vyvoj tych faktorov vnutorného a vonkajSieho prostredia,
ktoré vplyvaju na priebeh riadiacich procesov,

- poznat’ moZnosti a predpoklady reakcie systému na zmeny V prostredi, umoznit’
ziaducu zmenu v riadenom systéme v sulade s jeho poslanim.

" paradigma — z gréc. ,mopadetypo - vzor, priklad. Vo vedeckom poznévani mé paradigma charakter
ustaleného spdsobu myslenia, ustdleného nazoru vychadzajiceho z doterajSieho stupnia poznania. Nové
poznatky sa potom vysvetluju z pohl'adu tejto paradigmy. Rozvoj vedeckého poznania moéze vSak casom
niektoré doterajSie paradigmy spochybnit, potom je treba paradigmu preskimat, pripadne zavrhnut'. Staré
paradigmy su vSak Casto spété s tymi, ktori sa brania ich spochybneniu. Preto na vSeobecné reSpektovanie
novej paradigmy su Casto potrebné persondlne az generacné premeny, lebo tvorcovia resp. zéstancovia
predchadzajicej paradigmy maju k novej paradigme neddveru, osvojuju Si ju velmi pomaly, zvécéSia
s vyhradami, alebo vébec. Nemecky fyzik, nositel’ Nobelovej ceny, Max Karl



Vseobecné vedecké metody s vyskumné metody a techniky
uplatnované v manazérskej tedrii

[ Metody a techniky uplatiované v manazérskej praxi ]

Vysledky vedeckého skiimania, teoretické poznatky o procesoch manazmentu prispievaji
k efektivnej praktickej riadiacej Cinnosti anaopak uplatiovanie metéd a technik v
manazérskej praxi méze priniest’ zaujimavé a nové podnety pre rozvoj teorie.

Kazdé vedecké poznavania je do urcitej miery ovplyvnené doterajSim stupfiom poznania,
zovseobecnenymi skusenostami a paradigmami, ciel'mi, ktoré si subjekt poznania
stanovuje, ale aj vyvojom S$irSich socidlno-ekonomickych podmienok.® Preto je treba
polozit’ mimoriadny doraz na vyber metdd a ich spravnu aplikaciu. Proces poznavania je
nutné oprostit’ od subjektivizujucich vplyvov a pred interpreticiou a zovSeobecnenim
vysledkov venovat’ dostato¢ny priestor na ich overenie.

Pri vedeckom skimani by mali byt uplatiované najmi Standardné a tsporné metody.
Vseobecnou podmienkou vedeckosti prace s informaciami o skiimanych javoch a procesov
ako aj zovseobecnenia zaverov je reSpektovanie tychto poziadaviek:

= Validita — t.j. platnost’ pre dané podmienky, je vyjadrenim toho, Ze postup skiimania
odpovedd tomu, ¢o chceme skutone skiimat, ze zistené vysledky odpovedaju
realnemu stavu.

= Reliabilita (spolahlivost) znamena, Ze pouzity postup zarucuje presnost’ a
spolahlivost’ vysledkov. Z tohto hl'adiska napr. kvalitativne metddy analyzy rizik,
kde uréenie hodnot je zavislé od subjektivne urcenych vah, budi nachylné k nizsej
miere spol’ahlivosti.

= Kvalitativna a kvantitativna spracovatel’nost’ vysledkov a ich interpretovatel'nost’.

» Verifikovatel’nost’ vysledkov znamena, Ze je mozné dosiahnuté zistenia overit’ (v
inej situdcii, na inom objekte, v konkrétnych podmienkach, alebo na ich modeli).

» Falzifikovatel’nost’” znamena moznost spochybnenia, ide o spOsob overenia
pravdivosti zov§eobecnenych vysledkov skiimania (hypotéz, teorii, principov a pod.)
ich vyvratenim, napr. konfrontaciou so skiisenost’ou, experimentom.

= Objektivita skiimania predstavuje mieru nemoznosti ovplyvnit' vysledky a ich
interpretaciu.
Objektivita skimania je dana:

= mierou (stupiom) nezavislosti danej vyskumnej metody na osobe uZivatela. Cim
vyssia je jej hodnota, tym viac je zarucena jednoznacnost’ vysledkov,

* tym, ze skimana osoba nema nebo ma iba minimalnu moznost’ vplyvat’ na vysledky
vo vyhodnom alebo pre nu ziaducim smerom,

» nezavislost'ou vysledkov na osobach, ktoré ich analyzuja a vyhodnocuju.

8 Ernst Ludwig Planck, profesor na univerzite v Berline, poukazal na to, Ze nova vedecka pravda nevitazi
preto, ze by presvedcila svojich odporcov a otvorila im o€i, ale preto, Ze jej odporcovia Casom zomru a
vyrastie nova generacia, ktora tuto pravdu prijme za svoju.


http://cs.wikipedia.org/wiki/Anal%C3%BDza

Okrem toho, ze jednotlivé vyskumné metédy musia byt objektivne, standardné, spolahlivé
a platné, vysledky ich pouzitia musia byt kvalitativne i kvantitativne spracovatelné a
interpretovatelné a usporné. Iba tak mozu prinasat’ nové poznatky a verifikovat’ ich (tzn.
overovat’ ich pravdivost).

Metodolégia — metodika — metoda

K mnohym nejasnostiam pri  pouzivani tychto terminov dochadza casto ich
nekvalifikovanou zamenou, ¢o moze spdsobovat’ rad nedorozumenti.

Metodolégiu zvycajne charakterizujeme ako:

a) ufenie o metode vedeckého poznania, teorctické zdovodnenie metdd vedeckého
poznania. Metddy st vtedy vedecké, pokial’ si zalozené na poznani zakonitosti javov,
ktoré skamaju, alebo na skimani tychto zakonitosti. (Kolobeh procesu vedy: Od praxe,
skusenosti — k predpokladanej teorii formulovanej do hypotéz®, do vyskumnych
predpokladov — k falzifikacii a verifikacii vyskumom a d’alSou praktickou ¢innost'ou —
a k potvrdeniu alebo vyvrateniu hypotézy — t. j, k formulacii novej teoérie, nového
principu, novej zakonitosti. Nova tedria je v priebehu ¢asu vystavena sktskam praxe
alebo nového poznania. T.j. vysledok poznania nikdy nie je celkom kone¢ny!

b) sihrn vedeckych postupov pouzivanych vo vede, napr. metodologia manazmentu ako
suhrn vedeckych metéd a postupov pri poznavani zékonitosti a principov procesu
riadenia organizacie.

Metodiku potom chapeme ako:

a) systém metod — kazda vedecka disciplina ma svoj systém metod, ktoré sa v tejto vede
pouzivajt; ide 0 systém metdd, technik a nastrojov vyuzivanych na objasiiovanie a
vysvetlovanie zakonitosti a principov vo vednom odbore v tej ktorej vedeckej
discipline, vratane procesu vzdelavania (metodika vyucby matematiky, metodika
vyucby ekondmie a pod.),

b) urcity postup, sled metdd, viazucich sa k rieSeniu uréitého problému (metodika postupu
identifikacie a analyzy rizika, metodika spracovania krizovych planov, metodika
spracovania diplomovej prace, t.j. sthrn metdd a postupov pri rieSeni konkrétneho
problému, stanoveného ciel’a a pod.).

Metéda je postupom, cestou, spdsobom vyuzivania pravidiel a principov, uplatiiovania
nastrojov a prostriedkov, je postupom vedicim k dosiahnutiu ciel’a.

Technika je nastrojom, prostriedkom, ktory je v jednotlivej metode vyuZivany.’® Napr.
moznou technikou metddy dopytovania je zistovanie informécii prostrednictvom
telefonu. Treba vSak pripomenuat, Ze v anglosasky hovoriacich krajindch si najmi

% Hypotéza — je urtitym vyskumnym predpokladom, vyjadruje nazor vedca, vyskumnika o skimanom jave
alebo procese. Rozsiruje dosiahnuti uroven poznania skimaného javu ¢i procesu o poznanie predpokladané,
ktoré vychadza z ur¢itych tedriou ¢&i praxou naznacenych indicii a ktoré je treba vyskumom dokazat’ alebo
vyvratit’.

Pri formulovani hypotéz je treba dodrzat tieto pravidla:

¢ hypotéza je 0znamovacia veta, obsahujiica dve premenné,

e jedna premenna ma dve roviny, medzi ktorymi je vztah vyjadreny matematickym symbolom alebo
slovne 2. stupniom pridavného mena alebo prislovky (mensi ako, slabsi ako, intenzivnejsie ako a pod.),
druhad premenna nema roviny,

e premenné sa daju presne zist'ovat’ (pozorovat’, merat’, klasifikovat’, kategorizovat).


http://cs.wikipedia.org/wiki/V%C3%BDzkum
http://cs.wikipedia.org/wiki/Metoda
http://cs.wikipedia.org/wiki/Verifikace

Vv suvislosti s manazérskou praxou prilis vel'ké problémy s rozdielmi nerobia, metody
I techniky sa v angli¢tine ¢asto pomenovavaji rovnako — techniques.

1.3 Vybrané postupy vedeckého poznania v teérii manaZmentu

Vol'ba vhodnych postupov, metdd a technik je do znacnej miery zavisla od toho, ¢i ide
0 poznavanie v ramci kvalitativneho alebo kvantitativneho vyskumu. Kvalitativny vyskum
sa tyka vécSinou uzSie vymedzenej skumanej oblasti, kde vyuzivanie kvantitativnhych
metdéd je obmedzené, informacie sa ziskavajii od relativne mensieho poctu zastupcov
cielovej skupiny (napr. informécie od zamestnancov ziskavame od vybranej skupiny
zamestnancov). Kvantitativny vyskum sa pouziva na skiimanie javov a procesov V sirSom
prostredi, umoziiuje spracovavat’ a analyzovat ziskané informécie matematickymi
a Statistickymi metodami a technikami.

Vo vedeckom pozndvani objektivneho sveta vyuzivame empirické metody, zamerané na
skimanie redlnych objektov a vyuZzivajuce konkrétne nastroje a praktické skusenosti
(pozorovania, merania, experimenty) a teoretické metody zalozené na pojmovom myslent,
matematické a kybernetické metddy (logické metddy, metddy zaloZzené na systémovom
pristupe).

Pozorovanie, dopytovanie, rozhovor, analyza dokumentov, meranie, experiment —
predstavuju vzajomne spété postupy ziskavania podstatnych informacii o skimanom
objekte (systému, javu, problému).

Pozorovanie je vSeobecne chapané ako skiimanie objektu v jeho prirodzenom prostredi,
modze byt vykonavané priamo osobou pozorovatel'a, alebo sprostredkovanie (pozorovanie
mikroskopom, sledovanie skiimaného javu prostrednictvom videozaznamu a pod.). Ako
kazda vedeckd metdoda musi mat’ aj metdoda pozorovania stanoveny ciel pozorovania,
vymedzenie objektu, priestoru, asového useku a spésobu pozorovania (plan pozorovania),
kritéria, podla ktorych budeme pozorovany jav klasifikovat, zber a spracovanie
pozorovanych udajov vratane vyhodnotenia a interpretcie.

Dopytovanie (Cesky: dotazovanie) je metodou uplatiovanou najmé v socialnych vedach,
spociva v zistovani a zbere informécii prostrednictvom inych osdb. Dopytovanie mdze byt’
realizované viacerymi postupmi a technikami. Zvlastnou formou dopytovania su
dotazniky, —workshopy, rozhovory — individudlne, skupinové, Strukturované,
polostruktarované, volné, méZu mat’ redlnu 1 virtudlnu formu. Na spracovanie ziskanych
informacii sa vyuzivaju Statistické néstroje.

Meranie predstavuje sihrn postupov Statistického procesu ako napr. pocitanie, uréovanie
vel’kosti, urovanie poradia, vzajomnych pomerov, $kalovanie a pod.

Experiment je zvlastnou formou pozorovania, pri Com skumame realny objekt
v upravenych (umelo vytvorenych) podmienkach, alebo je umelo vytvoreny samotny
objekt skiimania. V manazmente moZeme experimentom skimat’ napr. efektivnost’ prace
timu po zmene usporiadania pracoviska alebo vinak zmenenych podmienkach.
Experimentom moZe byt napr. aj vytvorenie Specifického timu na preverenie spolahlivosti
novych zariadeni a pod.

Analyza a syntéza predstavuji postupy spité s vnimanim celku a jeho €asti, vychodiskom
je roz€lenenie celku na jednotlivé Casti, ich skiumanie z hl'adiska zloziek, ich vlastnosti,
funkcii, vzt'ahov, hl'adanie pri¢innych vzt'ahov medzi javmi a procesmi (kauzalna analyza),
hl'adanie tendencii vyvoja jednotlivych prvkov ana zéklade toho objavit’ ¢i odhalit’
a vysvetlit' podstatné charakteristiky celku (podstatu, vyvoj, funkcie, ocakévané javy
apod.). V praxi ¢asto dochadza k chybam, ked’ sa za analyzu poklada iba opisanie ¢i



zosumarizovanie ziskanych informécii bez realneho odhalenia podstatnych znakov a
vzt'ahov potrebnych k syntéze.

Abstrakcia a konkretizacia sa tyka vztahu podstaty ajavu. Abstrahovanie znamena
odhl'adnutie od menej podstatnych znakov (z pohladu rieseného problému) a vyclenenie
toho, Co je za danej situacie a pre dané potreby dodlezité. Konkretizacia znamend spitné
zakomponovanie do podmienok, ktoré sme pdvodne neuvazovali.

Indukcia a dedukcia ako metody ¢i myslienkové postupy formalnej logiky sa uplatiiuju
v komplexnejSej podobe iV procesoch poznavania zlozitych dynamickych javov
a procesov. Indukcia predstavuje postup od jednotlivého k vSeobecnému (k principu,
k zdkonu) ako aj postup od javu k podstate. Dedukciou rozumieme vyvodzovanie
dosledkov z vSeobecne platnych vyrokov, ¢i zdkonov (zistenych induktivnymi postupmi).
V procese pozndvania zlozitych systémov (objektov, javov, procesov, problémov) sa
obidva postupy prelinaju a vzajomne doplnaju.

Explanacia a predikcia — vedecké vysvetlenie a predvidanie, explandcia spociva
Vv postupe, ked” k zndmemu javu hl'adame jeho vysvetlenie, zdkon (preco?, ako?, za akych
podmienok a predpokladov?, a pod.) .

Explanans Explanandum
(vysvetl'ujuca Cast’, zdkon) = (vysvetlovana Cast’, jav)

Naopak z poznania zakona, ¢i vSeobecného principu, mézeme vyvodzovat mozny vyvoj
javu, v tom pripade hovorime o predikcii.

Modelovanie a simulacia podla niektorych autorov nepatria medzi metdédy vedeckého
skumania, ale ide o procesy resp. nastroje, ktoré na zaklade zjednoduseného zobrazenia
skimaného objektu umoznuji skumat (zistovat) podstatné informacie o objekte
(originali), o jeho vztahoch a spravani. Modely m6Zu mat’ materidlnu povahu (fyzické
modely) ako aj idedlnu povahu (myslené modely). ZvlaStnu skupinu tvoria funkcionalne
(kybernetické) modely. Modely v procese poznavania zohravaji ulohu néhrady (simulacie)
skuto¢ného objektu, javu ¢i procesu. PodrobnejSie o tom kapitola 2. Systémovy pristup
V manazmente, v Casti 2.4 Modely a modelovanie v systémovom mysleni.

Zovseobeciiovanie (generalizacia) je logicky induktivno-deduktivny proces od
jedine¢ného k vSeobecnému, je to postupné hladanie a urcenie spolo¢nych podstatnych
a vSeobecne platnych znakov, resp. platnych v urcitych SirSie vymedzenych podmienkach,
z ktorych je moZno vyvodit charakter konkrétneho javu s tymi istymi alebo podobnymi
znakmi.

Komparativna metéda predstavuje proces vedeckého porovnavania, teda poznavanie
porovnavanim. Vyuzitie komparacie Kk rozsireniu poznania 0 objekte vyzaduje
reSpektovanie zakladnych pravidiel, akymi su:

1. Definovat’ objekt (systém, jav, proces, jeho Cast’, vlastnost’, funkciu), ktory chceme
porovnavanim poznavat), t.j. co chceme porovnavat’.

2. Urcit ciel komparacie — aky ciel’, aky ucel sledujeme.

3. Stanovit’ kritéria pre vlastni analyzu zvoleného objektu, t.j. podl'a ¢oho budeme
porovnavat’.

4. Urcit Cas, ¢asovy usek v ktorom budeme porovnavat’ zvolené objekty ¢i ich prvky,
t.j. ¢i chceme sledovat’ vyvoj objektu v réznych ¢asovych dimenziach, alebo rdézne
objekty subezne.



5. Zvolit' Sstatistické postupy a techniky, ktorymi zistené poznatky zobrazime,
vyjadrime.

Historicko-logicka metoda predstavuje postup hladania jadra (podstaty) skumaného
objektu (javu, procesu, systému) a poznavanie jeho vyvoja v cCase. lde o postup od
formalnej abstrakcie k analyze podmienok existencie a fungovania systému az k analyze
jeho podstaty.

Obj ektivn? Zmyslovo konkrétne Myélienkm_zo-konkrétne
konkretr}y realny |:> vnimany objekt |:> zoprazenl.e pOdStaty
objekt objektu v jeho vyvoji

Geneticko-historicka analyza vyjadruje postup skiimania objektu v jeho vyvoji, t.j. ide
0 postup od historicky starSieho stavu systému k historicky novému stavu, o poznévanie,
sledovanie a objasniovanie javov, procesov a vztahov z hladiska ich vyvoja v case
a v ur¢itych podmienkach, skimanie priebehu zmien vo vniitornom a vonkajSom prostredi
systému.

Okrem vyssie uvedenych metod sa v teodrii 1 praxi manazmentu vyuzivaju vedecké metody
a postupy inych vednych disciplin, najmé ekondmie, matematiky, sociologie, psychologie
a inych.

Analyza v tedrii a praxi manaZmentu

Analyza a syntéza predstavuju jednu zo zékladnych vSeobecnych metdod vedeckého
poznania, umoziuji postupné skiimanie jednotlivych casti systému (objektu) a naslednou
syntézou ziskanych poznatkov pochopit’ cely systém (jeho podstatu, funkcie a p.).

Analyza sa v§eobecne chape ako rozbor, ako rozklad niecoho, ako dosledné skiimanie, ako
snaha dopatrat’ sa problému.

Analyza je spolu so syntézou jednou zo zdékladnych metdod vedeckého poznania
objektivneho sveta. Na jej vyznam vo vede poukadzal R. Descartes v 17. storo¢i.*

Sformuloval zdkladné kroky analytickej metody, ktoré mézeme formulovat’ takto:

1. Vychodiskom st fakty, informacie o objekte (systéme), o ktorych nie je mozné
pochybovat’, ktoré nemusime dokazovat.

2. Kazdy sktimany objekt (systém, problém) treba rozclenit' na jednoduchsie, ¢o
najmensie Casti (vzhl'adom na ucel sklimania).

3. Kazdu jednotliva cast’ (zlozku, prvok, element) skimat’ osobitne, postupovat’ od
jednoduchsieho k zloZitejSiemu, zistovat a zhromaZd'ovat nové fakty
0 jednotlivych zlozkach, o spravani, o vzt'ahoch, a pod.

4. Kvantifikovat’ ziskané poznatky, a na zaklade toho charakterizovat’ cely povodne
skimany objekt (systém) v jeho poznanej kvalite. Ide tu o syntézu poznatkov
a 0 komplexné pochopenie skimaného objektu (systému, problému).

! René du Perron Descartes (Cartesius) — matematik a filozof. Narodil sa vo franctizskom meste Le Haye
vr. 1596, zomrel v §védskom Stockholme v r. 1650. Vo svojich 22 rokoch vsthpil ako dobrovolnik do
armady holandského princa, v poéiatkoch tridsatroénej vojny slizil v Bavorsku a Cechach. Bol viestrannym
myslitelom, predstavitelom racionalizmu vo vede, vyrazne prispel k formovaniu vSeobecnej metddy
vedeckého poznania. Vo svojej najznamejSej praci Rozprava o metéde a ako sprdavne Viest svoj rozum
a hladat pravdu vo veddch zdbvodnil vyznam pochybovania a preverovania na ceste k hl'adaniu vedeckej
pravdy a formuloval zdsady vedeckej analyzy. Znamy je jeho vyrok ,,Pochybujem, teda myslim; myslim teda
som®.



Analyza v matematike je metddou identifikacie vztahov medzi veli¢inami vyjadrenymi
matematickymi symbolmi a vztahmi (rovnice, funkcie). Matematicka analyza je sucast'ou
matematiky, ktora pracuje s nastrojmi na kvantitativne skiimanie zmien, zavislosti velicin
od inych veli¢in a pod.

Analyza v kybernetike sluzi k charakteristike dynamickych prirodnych, technickych
a socialnych objektov, opisuje ich vlastnosti a spravanie z hl'adiska vymeny informacii
medzi prvkami riadiaceho a riadeného systému, medzi viacerymi systémami a okolim.*?

Vyuzitie analytickych postupov v manaZérskej praxi.

V tedrii manazmentu sa uplatiuje analytickd metoda pri skimani zédkladnych problémov
riadenia socidlnych systémov a hl'adani zovSeobecnitenych zasad a sktsenosti. Okrem
toho analytické postupy vyuzivame aj v manazérskej praxi v procese poznavania a rieSenia
rdéznych problémov, pri poznavani podmienok ich rieSenia, napr.:

= analyza problému v rozhodovacich procesoch, kauzélna analyza,

* analyza informécii, analyza vysledkov prieskumu,

» analyza podmienok prostredia, analyza rizika,

* analyza trhu, analyza konkurencie

= analyza produktov, analyza postavenia v odvetvi, na trhu,

» analyza ekonomickych vysledkov podniku,

» analyza zdrojov (a. finan¢na, personalna, analyza zasob a p.) a mnoh¢ d’alSie.

Typy analytickych postupov a ich vyuzZitie pri skimani konkrétneho objektu (systému,
problému)

a) Klasifikacna analyza — skumanie jednotlivych vlastnosti javov, prvkov systému,
hl'adanie zhodnych alebo podobnych vlastnosti, ich roz¢lenenie do skupin, tried.

b) Vztahova analyza - zvy€ajne nasleduje po klasifikacii skimaného objektu (systému,
problému) ¢i jeho casti, ked treba vyclenit vztahy medzi zloZzkami systému
a vlastnosti tychto vztahov.

C) Systémovo-Strukturna analyza — umoziuje preniknutie do vnutra systému (objektu),
umoznuje pochopenie Struktury systému (objektu) a vztahy medzi jednotlivymi
prvkami Struktary, umozniuje poznat’, ¢o maji spolo¢né a ¢im sa odlisuju.

d) Analyza pricinnych vztahov - kauzadlna analyza, ide o postup odhalenia podstatnych
pri¢in daného stavu systému, odhalit’ pri¢iny a ich dosledky.

e) Struktiurno-funkciondlna analyza — rozsirena najmi v socialnych vedach pri skimani
spolo¢nosti a socidlnych Struktur a ich funkcii. Spociva v identifikacii a preskimani
uloh a funkcii jednotlivych prvkov systému z hl'adiska jeho fungovania ako celku.

Kazdé vedecké poznavania je ovplyvnené doteraj$im stupiiom poznania, zovseobecnenymi
sktisenostami a paradigmami, ciel'mi, ktoré si subjekt poznania stanovuje, ale aj vyvojom
SirSich socialno-ekonomickych podmienok.

Vedecké poznanie mé teda aj socidlnu dimenziu, ktord sa mdZe premietnut’ do miery
objektivity jeho vysledkov. Najma do procesu skimania problematiky riadenia socialnych
procesov Casto vstupuju preferované zaujmy, parcidlne sociadlne skusenosti ale aj

12 Kybernetika je veda o procesoch ziskavania, prenosu, spracovania a uchovéavania informacii v riadenych
systémoch. Je to veda o v§eobecnych zakonitostiach riadenia, o prostriedkoch riadenia a ich pouZivani (0 ich
funkcii) v technike, v Zivych organizmoch a I'udskej spoloc¢nosti (V socidlnych systémoch).



osobnostné charakteristiky subjektov poznavania, o moze ovplyvnit’ sposob uplatiiovania
metdd poznania ako aj interpretaciu vysledkov. Preto je treba polozit’ mimoriadny doraz na
vyber metéd ana ich spravnu aplikaciu. Proces pozndvania je nutné oprostit’ od
subjektivizujucich vplyvov a pred interpreticiou a zovSeobecnenim vysledkov venovat
dostato¢ny priestor na ich overenie.

1.4 Klasifikacia metod uplatiiovanych v tedrii a praxi manaZmentu

Metddy uplatiiované v tedrii a praxi manazmentu je mozné klasifikovat’ podl'a viacerych
kritérii.
a) podla stupna vedeckosti — vedecké a ostatné:

- vedecké metody — vSeobecné vedecké metody (metdody formalnej logiky, t.j.
aplikované na myslienkové procesy), vedecké metody skiimania redlnych objektov,
Specifické metddy jednotlivych vednych disciplin (sociologie, psycholdgie,
matematiky, ekonomie a i.),

- ostatné metody a techniky — intuitivne (mimozmyslové vnimanie, vycitenie..),
empirické expertné (ankety, brainstromingové postupy, metdda diablova advokata
a pod.),

b) podla zamerania:
- vyskumné, poznévacie,
- vysvetlovacie, argumentacné,
- vzdelavacie, vyucovacie,

c) podla sposobu ziskavania poznatkov:
- teoretické (metddy formalnej logiky, matematické, kybernetické),
- empirické (pozorovanie, dopytovanie, meranie, experiment),

d) podla uplatnenia v ramci sekvenénych funkcii manazmentu

* metody a techniky planovania

* metddy a techniky organizovania

* metody a techniky vyberu a rozvoja l'udi
* metody a techniky vedenia l'udi

* metddy a techniky kontroly,

e) podla uplatnenia v ramci priebeznych funkcii

= analytické metddy a techniky
* rozhodovacie metody a techniky
» realiza¢né metody,

f) podla vztahu k manazérskym rolam

» metody vedenia l'udi (interpersonélna rola)
= komunika¢né metddy a techniky (informacna rola)
* metody a techniky vyuzivané v rozhodovacich procesoch (rozhodovacia rola)

g) podla uplatnenia v jednotlivych funkénych oblastiach manazmentu
*  metody riadenia l'udskych zdrojov
*  metody finan¢ného riadenia



*  metddy a techniky marketingu

* metddy riadenia zasob

= metody riadenia vyroby, metody riadenia operacii

* metody projektovania a zavadzania informacnych systémov
» metody organizacného projektovania

h) podrla uplatnenia v Specifickych riadiacich procesoch

* metédy strategického manazmentu (metoédy techniky strategickej analyzy
a strategického planovania)

* metddy a techniky uplatnované v procesoch manazmentu kvality

* metody a techniky riadenia zmien (strategickych, organiza¢nych, vyrobnych...)

* metddy a techniky uplatnované v procesoch manazmentu rizik.

Vybrané metody a techniky sticasnej manaZérskej praxe

V sucasnej manazérskej praxi sa vyuziva mnozstvo metdd a technik. Mnohé z nich patria
ku klasike manazérskej teérie a praxe, iné su vysledkom hladania novych vhodnejSich
metod a postupov. Medzi najcastejSie metddy a techniky manaZzérskej praxe patria :

= Metdody strategickej analyzy, a ich rozna kombinacia (STEP a SWOT analyza,
Porterova analyza konkurencie, SPACE, BCG matica, BSC (Balanced Scorecard) a
d’al$ie metody externej a internej analyzy prostredia organizacie).

= MBO (Management by Objectives) — metoda strategického planovania (ale i ako
metoda vedenia jednotlivcov — planovanie a hodnotenie za i¢asti zamestnancov.)

=  Komplex rozhodovacich metdd pouzivanych v réznom stupni urcitosti prostredia.

= Metdody i metddy uplatiiované v jednotlivych operaciach (benchmarking, kontroling,
outsourcing a pod.).

= Systémy manazmentu kvality a metody komplexného riadenia kvality.

= Metoédy riadenia zmien v organizécii (strategickych — mnapr. reinZiniering,
organizaénych, personalnych, vo vyrobe, v informacnom zaisteni a pod.).

=  Metddy riadenia trhu.

= Metody riadenia zdrojov (materidlovych, financnych, informa¢nych, metody
efektivneho vedenia l'udi).

= Metody personalne prace (vyhladavanie, vyber, prijimanie a prepustanie, motivacie,
hodnotenie, vzdelavanie a personalny rozvoj a i.).

= Metody organizacného projektovania...a mnohé d’alSie.

V poslednych desatrociach do tejto sféry stidle viac prenikajii nastroje informacénych
technologii. RozSirovanie vypoctovej techniky do kazdodennej praxe manazérov umoziuje
vyuzivat moderné softvérové produkty uréené na zefektivnenie mnohych postupov
riadenia rozhodujucich procesov v organizaciach.
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