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PERCEPCIA CINNOSTI SAMOSPRAVY A VYBRANYCH ASPEKTOV
KVALITY ZIVOTA (NA PRIKLADE VYSKUMU MEDZI OBYVATELMI PO-
VAZSKEJ BYSTRICE)
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UvoD

Kvalitu Zivota je mozné oznatit za vel'mi Siroky pojem, do ktorého ,,sa premieta dosiahnuty civili-
zaény stupefi rozvoja a jeho nasledky” (Spisiak a Danihelova 1998).

Na hodnotenie kvality Zivota sa v sicasnosti pouziva pomerne siroké spektrum ukazovatelov, pri-
¢om je ich moZné vo vSeobecnosti rozdelit do dvoch zdkladnych skupin:

a) objektivne ukazovatele, ktoré kvalitu Zivota hodnotia prostrednictvom vybranych charakteristik
(napr. kvalita byvania, zdravotna starostlivost, ekonomické ukazovatele a pod.),

b) subjektivne ukazovatele odvodené zo skiimania percepcie a hodnotového systému obyvatel'ov vo
vzfahu k miestam, kde prebiehaji ich kazdodenné aktivity.

7 hPadiska vyskumu v oblasti kvality Zivota sa javi ako perspektivne skiimanie nielen aktualne; u-
rovne zvolenych ukazovatel'ov, t. J. existujticeho stavu, ale taktieZ skimanie faktorov priamo Ci sprost-
redkovane vplyvajicich na kvalitu Zivota a uréujicich droven zvolenych ukazovatel'ov do budicnosti.

Za jeden z takychto faktorov by sme z instituciondlneho hradiska mohli oznagit’ rozhodovaciu pra-
yomoc orgdnov miestnych samosprav. D4 sa totiz predpokladat’, Ze prave samosprava bude v buduc-
nosti vd’aka svojim rozhodovacim pravomociam zohravat kI'i¢ovi udlohu pri d’alSom rozvoji miest a
obei na Slovensku, a teda i pri formovani ich vnutorne; Struktdry a rozvoji kvality Zivota ich obyvate-
lov.

K znovuobnoveniu samospravy na Slovensku prislo v ramci celkovej reformy verejnej spravy po
roku 1990 a je evidentné, Ze jej prostrednictvom obyvatelia miest a obci dostali do ruk efektivny na-
stroj, pomocou ktorého maju moznost priamo, na lokdlnej Grovni, ovplyvilovat rozvoj a riadenie si-
diel, v ktorych prebiehaju ich kaZzdodenné aktivity.

V stvislosti s uvedenym sa v sicasnosti Casto dostava do popredia otdzka aktivnej participacie ob-
¢anov na samosprave ¢i s flou sdvisiace otazKy ich informovanosti a spokojnosti s ¢innostou jej orga-
nov. Prave takymito otdzkami sa primarne zaoberd tento prispevok. Jeho siicastou je taktieZ skiimanie
otdzky kvality Zivota, a to na priklade individudlnej percepcie obyvatel'stvom vybraného modelového
uzemia.

CHARAKTERISTIKA MODELOVEHO UZEMIA

Modelovym tizemim pre Studovanie danej problematiky sa stalo mesto Povazskd Bystrica.

25. jina 1946 bol obci PovaZské Bystrica oficidlne priznany mestsky charakter a bolo jej povolené
pouzivat titul mesta. V nasledujicom obdobi dochadza k rozvoju mesta, ktory svoj vrchol dosiahol
v obdobf rokov 1970 az 1991. Prive toto obdobie zohralo kI'd&ovi tlohu pri formovani sic¢asnej vnut-
romestskej Struktdry, ako i celkoveého yzhPadu PovaZskej Bystrice. Za najvyznamnejsi doévod rozvoja
mozno pritom oznacit' posilhovanie priemyselnej funkcie mesta v sivislosti s rozsirovanim vyroby
v Povazskych strojarnach.

Samotny rozvoj mesta je mozne dokumentovat napriklad prudkym nérastom poctu obyvatel'ov
222 950 v roku 1970 na 40 083 v roku 1991, pricom tempo tohto rastu bolo najvyraznejSie v druhom
desatro¢i uvedeného obdobia. Vyznamny bol tieZ rast hustoty obyvatel'stva, a to opdt’ najma v rokoch
1080-1991. ked vzrastla z 336,2 na 442,7 ob./km” (Korbel 1998).

S rastom poétu obyvatel'ov suvisiaca intenzfvna bytova vystavba mala za nésledok vyznamn€ zme-
ny vo vnutornej Strukture mesta. Povodna zastavba bola z vicsej Casti asanovand a na jej mieste bola
vzapiti budovand nové. Podobne ako v mnohych inych mestach 1 v Povazskej Bystrici vznikali ,,pane-
likové® sidliskd a nové obytné Stvrte, Casto bez dostatoCne dobudovanej infraStruktiry, ¢o malo nega-
tivne dosledky v zabezpeceni dopravy a vybavenosti (Andrasko 2001). Tak vznikli v priebehu 70. a 80.
rokov sidliska ako SNP, Hliny ¢i Rozkvet. V Struktire mesta dnes preto dominuje sidliskova zastavba,
typickym je absentujiice historick€ centrum. Za prinos miestnej samospravy mozno oznacit' snahu
o vytvorenie alternativneho centrilneho namestia, a to prebudovanim a roz§irenim Centralnej mestskej
z6ny (d’alej len CMZ) v priestoroch okolia Mestského tradu.

Okrem modernizacie a intenzifikacie zéstavby sa v minulosti mesto rozsirovalo najmé plone. Tento
rast stvisel predovsetkym s pre obdobie rokov 1970-1980, kedy vrcholila kvantitativna urbanizémz:}
(Slavik 1998), typickym javom integracie vidieckych obci k mestam. Postupne tak bolo k Povazske]
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Bystrici pri¢lenenych az 12 povodne samostatnych vidieckych obci. V takto vzniklych mestskych Cas-
tiach (d’alej len MC) i v sdcasnosti nad’alej prevlada radova zéastavba rodinnych domov ,,vidieckeho

typu®, v niektorych pripadoch s prvkami rozptyleného osidlenia. Prenikanie typicky mestského typu
zastavby do vicSiny tychto MC je vel'mi pozvolné, prip. nulové.

METODIKA PRACE

Pre skimanie danej problematiky bola zvolend metoda dotaznika, priom préca s respondentmi by

sa dala oznacit' za kombindciu metdd ,,face-to-face interview™ a ,.drop-and-collect survey* (Robinson
1998).

V rémci zvoleného modelového tizemia mesta Povazskéd Bystrica boli 164 respondentom s trvalym
pobytom na jej Gzemi predloZzené dotazniky obsahujice celkovo 25 otdzok, roz¢lenenych tematicky do
5 oblasti:

1. informovanost’ obyvatel'ov o praci miestnej samospravy,
2. spokojnost’ obyvatelov s ¢innostou samospravy,

3. participécia obyvatel'ov na samosprave mesta,

4. spokojnost obyvatel'ov s kvalitou Zivota v meste,

5. demografické charakteristiky.

Po formélnej stranke sa otazky delili na:

_ uzavreté (kédované, &iselné), v rdmci ktorych mal respondent moznost’ zvolit si jednu z vopred
definovanych, ¢iselne kédovanych odpovedi,

- otvorené (slovné, nazorové), kde bol respondentovi poskytnuty priestor na SirSie vyjadrenie zna-
lost{ & nazorov k jednotlivym témam (Andréasko 2002).

Pre $tatistické vyhodnotenie odpovedi respondentov boli pouZité metédy regresnej a frekvencne]
analyzy.

SOCIO-DEMOGRAFICKE CHARAKTERISTIKY

Priemerny vek siboru respondentov za celé mesto je 40,8 rokov. Z hl'adiska MC bol najniZsi prie-
merny vek zaznamenany u Casti Stroj arenska $tvrt, JelSové a Stred, naopak najvyssie hodnoty dosiahol
u Casti Sebestanova, Podvazie a Povazska Tepld, Vrtizer.

Vzhladom k vzdelanostnej $truktire respondentov bolo 49 % so stredoskolskym vzdelanim, resp.
uciovskym s maturitou, 36 % ma vysokoskolské vzdelanie, 17,4 % uctiovské (bez maturity) a 2,8 %
zdkladné vzdelanie. Najvyssia priemernd vzdelanostna uroven bola zaznamenani u obyvatelov MC
Strojarenska stvrt, JelSové, Stred, SNP, Hliny a Rozkvet. Naopak, najnizsia bola vzdelanostna uroven
v MC Sebestanovi, Podvazie, Pov. Tepld, Vrtizer a Horny a Dolny Mostenec.

7 hl'adiska pohlavia 41 % stiboru respondentov tvorili muzi, 59 % Zeny.

V ramci zastiipenia respondentov jednotlivych MC bola zachovana proporcionalita s podielom poc-
tu obyvatel'ov MC na celkovom pocte obyvatel'ov mesta.

ROZBOR A VYHODNOTENIE VYSLEDKOV VYSKUMU
Informovanost’ obyvatel'ov o praci miestnej samospravy

Informovanost respondentov bola v tejto oblasti hodnotena v dvoch rovinéch:
- v rovine subjektivnej percepcie, t.j. ako respondent sam vnima svoju informovanost,

- v rovine objektivneho hodnotenia informovanosti respondenta na zéklade zistovania jeho redlnych
vedomosti 0 samosprave mesta.

V ramci vyhodnotenia prvej roviny mozno vyzdvihndt najmi fakt, Ze az 44 % obyvatel'ov sa citi
byt o ¢innosti samospravy malo, resp. nedostato¢ne informovanych, naopak, ani jeden respondent ne-
vyjadril pocit vybornej informovanosti (tab. 1). Z hladiska demografickych charakteristik moZno kon-
Statovat, ze subjektivny pocit lepsej informovanosti prevlada u starSich obyvatelov a u obyvatel'ov
s vy$§im vzdelanim.

V druhej rovine sme vychédzali z hodnotenia redlnych vedomosti tykajicich sa samospravy mesta.
Respondenti mali za dlohu odpovedat’ na stanoveny pocet konkrétnych otdzok tykajicich sa tejto prob-
lematiky. Vysledky v porovnani s hodnotenim prvej roviny zobrazuje tabulka 1. K najzaujimavejSim
poznatkom patri zrejme fakt, ze redlna informovanost obyvatelov o samosprdve mesta je na lepSej

drovni, neZ aky je ich subjektivny pocit. V r4mei hodnotenia na zéklade demografickych charakteristik
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mozno konStatovat,, Ze lepsia je redlna

v ramci starSich vekovych skupin a u o
ni.

informovanost’ u obyvatel'ov mladsich a vzdelanej$ich, naopak,
byvatel'ov s niZ§im vzdelanim je informovanost na nizsej Grov-

Tab. 1. Informovanost’ obyvatelov PovaZskej Bystrice o ¢innosti miestnej samospravy (v %)

informovanost subjektivny pocit reialna informovanost’
vyborna 0 2.8

dobra 6,7 17,3
priemerna4 33.6 32,6

nizka 44,2 40,3

nulova 1.2.9 6,7

nevie sa vyjadrit 1.9 0

bez odpovedi 0,96 0

Na zdklade analyzy priestorovej diferencidcie informovanosti obyvatel'ov v rdmci mesta je mozné
konStatovat’, Ze najlepsie informovani si obyvatelia MC Strojarenska Stvrt’, JelSové, Rozkvet, SNP a

Hliny, t. j. centralnych MC. Naopak, najmenej informovani obyvatelia pochddzaju zvicsa z okrajovych
(,,vidieckych*) MC.

Takato priestorové diferencidcia informovanosti moze byt na jednej strane spdsobena demografic-
kou Struktirou obyvatel'stva, predovsetkym vekovou a vzdelanostnou Struktirou, na druhej strane viak
moOZu vyznamnu tlohu zohrdvat tiez faktory ako ¢innost’ Vyborov mestskych ¢asti a pod.

Spokojnost’ obyvatel'ov s ¢innostou samospravy

Respondenti v tejto Casti vyskumu odpovedali na kédované otdzky s rozpdtim hodnét odpovedi od 4
(velkd spokojnost’) po 1 (velka nespokojnost). Vysledky tejto €asti vyskumu prezentuje tabulka 2.

Priemer odpovedi za celé mesto dosiahol hodnotu 2,35, €o zna¢i miernu prevahu obyvatel'ov nespokoj-
nych s ¢innost'ou samospravy.

Tab. 2. Spokojnost’ obyvatelov Poy. Bystrice s ¢innost’ou miestnej samospravy

miera velmi  spokojni nespokojni velmi nevie sa bez
spokojnosti spokojni nespokojni vyjadrit odpovede
® 2 celk.

poétu 1,9 33,6 26,9 11.5 19,2 6,7
respondentov

V ramci demografickych charakteristik mo#no konStatovat’, Ze vy$sia spokojnost’ s ¢innostou samo-
spravy bola zaznamenana u star$ich a menej vzdelanych obyvateloy.

Udaje o priestorovej diferencidcii daného ukazovatela poukazali na fakt, Ze viac nespokojni s
§ Cinnostou samosprdvy obyvatelia »vnutornych®, resp. centrdlnych mestskych Casti, naopak, spokoj-
nost mé tendenciu narastat’ so vzd’alovanim sa od centra k okrajovym mestskym Castiam, ¢o predsta-
vuje istd analdgiu k priestorovej diferencidcii informovanosti. 7 dovodov takychto ndzorovych odlis-
nosti mozno okrem demografickej Struktdry spomeniit’ tieZ planovant vystavbu dial’nice cez centrilnu

Cast’ mesta, Co jej obyvatelia prijimajui s velkou nevol'ou a na zodpovednost za tidto situsciu volaju pra-
ve predstavitelov miestnej samospravy.

Tab. 3. Miera participacie obyvatel’'oy P. Bystrice na samosprave mesta

Pparticipacia vysokd primerand nizka nulovd
% z celk. poctu
Trespondentov 6,7 53.8 15,4 24

Participacia obyvatel'ov na samosprave mesta

~ Vysledky tejto Casti vyskumu boli stihrnne hodnotené na zaklade odpovedi respondentov na otdzky
tykajice sa ich priamej tcasti na samosprave mesta (napr. i¢ast’ na komundlnych vol'béach). Ziskané

udaje obsahuje tabul'ka 3, pricom alarmujticim je najmi udaj o vysokom podiele obyvatelov s nulovou
mierou participécie.
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7 hladiska demografickych ukazovateTov je mo7né konstatovat, Ze viac sa na samosprave mesta
zG&astiuji star$i obyvatelia.

Podla priestorovej diferenciacie vysledkov je vyS8i zaujem podielat’ sa na samosprave mesta medzi
obyvatel'mi okrajovych MC, naopak, tento zdujem je nizZsi u obyvatelov centrdlnej Casti mesta s VY-
nimkou ¢asti Rozkvet.

Spokojnost’ obyvatelov s kvalitou Zivota v meste

Pre zhodnotenie percepcie kvality Zivota v meste jeho obyvatelmi boli pouZité odpovede respon-
dentov na otizku tykajicu sa ich spokojnosti so sivotom v meste a ich subjektivne hodnotenie pozitiv-
nych a negativnych faktorov kvality Zivota.

7 vysledkov tejto Casti vyskumu zaujme najma fakt, Ze az priblizne 38 % obyvatel'ov je vel'mi ne-
spokojnych s kvalitou Zivota v meste (tab. 4).

Tab. 4. Spokojnost’ obyvatel’ov Povaizskej Bystrice s kvalitou Zivota v meste

hodnotenie velmi spokojni  neutrdlne nespokojni velmi
spokojnosti spokojni hodnotenie nespokojni
% 1z celk. poctu

respondentov 3,8 4,8 36,5 16,3 38,4

' Pov.Tepla,
- VitiZer

centru

vhimanie kvality Zivota
[B] prevazne pozitivne

T | neutraine
[ ] prevazne negativne

Obr. 1. Percepcia vybranych aspektov kvality Zivota

V rdmci demografickych charakteristik sa d4 konstatovat, Ze celkovo spokojnejsi s kvalitou Zivota
v meste si obyvatelia mladsi a s vySsim vzdelanim.

Vzhl'adom na priestorovu diferenciaciu hodnot ukazovatel'a sa vysoko negativne hodnotenie viaze K
MC Stred, Lany, Zemiansky Kvasov, Podmanin a Praznov. Vys8ia spokojnost’ je u obyvatel'ov MC
Strojarenska stvrt, JelSové, Orloveé, Podhradie a Milochov (obr. 1).

7 celkového pohladu je mozné konstatovat, Zze faktory ovplyviujice vnimanie kvality Zivota v Po-

vazskej Bystrici jej obyvatel'mi mozno rozdelit na pozitivne a negativne. Pomocou frekvencnej analy-
zy boli stanovené najvyznamnejsie z nich (tab. 5).
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Tab. 5. NajvyznamnejSie faktory ovplyvitujice kvalitu Zivota v meste Povazska Bystrica

% podiel respondentoyv,
ktori ich uviedli

_pozitivne faktory:

obchodn4 siet’ a kvalita ponukaného sortimentu 17,5
prestavba a modernizicia CMZ | 16,5
verejna zelen 9,2
prirodné prostredie, v ktorom sa mesto nachidza 8,2
~ kvalitna dopravna infraStruktira 8,2
kultirne podujatia a kultirny Zivot v meste 7,2
- dostatok pohostinstiev a zabavnych podnikov | | | 4,1
- negativne faktory:
MHD - . 29,9
vysoka miera nezamestnanosti 23,7
vysok4 kriminalita 16,5
znelistenie verejnych priestranstiev 16,5
nedostatoénd &innost’ miestnej samospravy 10,3
_ nedostatoénd &innost policie 10,3
drogy, ich roz8irenie 7,2
; nedostatok bytov 6,1
~ problém dobudovania dialnice cez mesto 5,1
prili§ vel’ky po&et pohostinstiev a zadbavnych 4,1
. podnikov

Co sa tyka priestorovej diferenci4cie, v§iznam jednotlivych faktorov bol v rémci rozli¢nych MC od-

L lisny (tab. 6).
Tab. 6. Najvyznamnejsie faktory ovplyviujtce kvalitu Zivota v PovazskeJ Bystrici podPa
mestskych casti
| najvyznamnejsie faktory
j  mestska cast’ pozitivne negativne
b Strojérenska prestavba CMZ, verej. zelen nezamestnanost’
E  Stvrt, Jel$ové
Stred - MHD,
nezamestnanost,
o kriminalita
Lany obchodnad siet’ a ponikany sortiment kriminalita,
| | nezamestnanost
Rozkvet prestavba CMZ, dobrd  dopr. MHD,
: infra$truktira, obchodna 31et’ nezamestnanost
B SNP, Hliny prestavba CMZ MHD, zned&istenie
. | verej. priestranstiev,
| | nezamestnanost’
i  Milochov kultirny Zivot, prirodné prostredie -
¥ Povazské | - MHD
i Podhradie, Orlové
- Sebeitanovi, | - MHD,
PodvaZie | ‘nezamestnanost’
PovaZskd Tepla, prirodné prostredie -~ MHD
VrtiZer
k. Z. Kvalov, prirodné prostredie MHD
¥ Podmanin, o '
Praznov |
f Horny a Dolny  prirodné prostredie - MHD
3 Mostenec

_ :‘.3;15
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V rdmci skiimania oblasti kvality Zivota v meste bola tieZ hodnotend percepcia vyvoja kvality Zivota
v meste po roku 1989 (v porovnani s obdobim do roku 1989). Dosiahnuté zavery je mozné zhrnut' na-
sledovne: spokojnost’ s vyvojom po roku 1989 je vysSia u osdb mladich vekovych kategorii a u 0s6b
s vy§§im dosiahnutym vzdelanim, pri¢om najvysSia spokojnost’ sa vztahuje na vyvoj kultirno-spolo-
enského a $portového diania v meste. Naopak u starSieho obyvatel'stva je v§voj v meste po roku 1989
vnimany prevaZne negativne.

Pomocou frekvenénej analyzy boli stanovené zmeny po roku 1989, ktoré respondenti oznacili za
najvyznamnejsie (tab. 7).

ZAVER

Vysledky vyskumu poukézali na priestorovi diferencidciu vztahu obyvatel'ov Povazskej Bystrice k
samospriave mesta. Obyvatelia centrdlnych MC sd vo vSeobecnosti 0 samosprave mesta informovani
lepsie , zdroveti je u nich preukdzatel'nd vysokd miera nespokojnosti s jej ¢innost'ou, a napriek tomu
vel'mi nizka miera participacie na samosprave mesta. Naopak, u obyvatel'ov vicsiny periférnych MC je
informovanost na niZ$ej Grovni, napriek tomu (resp. priave preto) tu prevldda celkovo vyssia spokoj-
nost’ a taktieZ je tu vyS$$ia miera participacie.

Priestorova diferencovanost’ spokojnosti obyvatel'ov s kvalitou Zivota v meste je podmienena pre-
vazne $pecifickymi faktormi, charakteristickymi pre jednotlivé MC. Za faktory pozitivne ovplyvnujuce
Jivot v meste si v ramei centralnych MC povaZované najmi prebudovanie CMZ, obchodna siet’ a po-
nikany sortiment tovarov u okrajovych MC dominuje skor pozitivny faktor prirodného prostredia.
V pripade faktorov negativne ovplyviujicich kvalitu Zivota v meste maju dva takpovediac celomest-
sku ,,pdsobnost™. Ide o faktor vysokej miery nezamestnanosti a nespokojnosti s prevadzkou MHD.
Tento faktor jednoznaéne dominuje najmd u okrajovych MC. Za zmienku tieZ stoji vyznamné postave-
nie negativneho faktora vysokej kriminality v rdmci niektorych centrdlnych MC. Vo vztahu

k samosprdve bola preukdzand vysSia miera participacie na riadeni mesta u obyvatel'ov MC s vySSim
hodnotenim kvality Zivota.

Tab. 7. Najvyznamnejsie zmeny v meste PovaZska Bystrica po roku 1989

Zmena po roku 1989: % podiel respondentov, ktori
ich uviedli
- rozpad Povazskych strojarni 33,8
- prebudovanie CMZ 29,5
- roz§irenie obchodnej siete a ponuky
tovarov a sluzieb 28,1
- narast nezamestnanosti 25,3
- narast kriminality 8,4
- rekonstrukcia dopravnej infraStruktary 5,6
- chatranie mesta a kult. pamiatok 4,2

THE PERCEPTION OF THE ACTIVITIES OF SELF-GOVERNMENT AND SELECTED
ASPECTS OF THE QUALITY OF LIFE (SURVEY CONDUCTED AMONG THE
INHABITANTS OF POVAZSKA BYSTRICA)

Summary

The aim of the paper is to provide the information about the quality of life of the inhabitants of the selected
town in dependence of the towns self-governments activities. The self-government was revitalized in Slovakia
after more than 40 years in 1990 by the Act No. 369/1990 on municipal establishment. Over the past thirteen
years it has been shaped into a stabile component of the political and economic system. This is the reason to as-
sert that self-government is also an important factor affecting the quality of life of the inhabitants of the towns
and villages. The study presents the results of the research based on the questionnaire completed by the inhabi-
tants of the town Povazskd Bystrica. The questions cover 4 main areas: satisfaction of the inhabitants with the
activities of the self-government, their knowledge about it and their participation in it. The fourth area deals with
subjective perception of the quality of life in the town wards.

Key words: quality of life, self-government, questionnaire, research, inhabitants, perception, town
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